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THONG TIN KET QUA NGHIEN CUU
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- Tén dé tai: Nghién ctru mo hinh Homestay gan véi du lich cong dong tai tinh Lao
Cai.
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- Chu nhiém dé tai: ThS. Nguyén Vi Phi Cong
- T6 chuc chu tri: Trudng Pai hoc Tai nguyén va Moi trudng Ha Noi
- Thoi gian thyuc hién: nam 2024
2. Muc tiéu:

Téng quan co s& 1y luan vé mo hinh Homestay gan véi du lich cong dong, tir d6
danh gia thyc trang mo hinh Homestay gan vai du lich cong dong tai tinh Lao Cai va dé
Xuat mot sé giai phap phat trién mé hinh Homestay gan vai du lich cong dong.

3. Tinh méi va sang tao:

M5 hinh Homestay tai Lao Cai: Dé tai nay kham pha mo hinh Homestay trong boi
canh tinh Lao Cai, noi ¢6 su giao thoa van hoa phong phu va thién nhién hung vi. Viéc
nghién ctru mé hinh nay tai mot khu vue chua duoc khai thac nhiéu sé tao ra nhitng phat
hién méi vé tiém nang phat trién du lich bén viing.

Gan két du lich cong dong: Pé tai nhan manh su gan két giita mé hinh Homestay
va du lich cong dong. Pay 1a mot khia canh mai mé trong nghién ciru, vi nd khong chi
dé cap dén viéc cung cap dich vu luu tri ma con tip trung vao viéc phat trién cong dong
dia phuong va bao ton vin hoa ban dia.

Dir liéu khao sat hién tai: Viéc sir dung dir liéu khao sat mai tir nguoi ti€u dung va
cong dong s& giup nam bat nhitng xu hudng, s thich va nhu cau cia khach du lich hién
nay, tir 6 tao ra cai nhin rd rang hon vé thi truong Homestay.

4. Két qua nghién ciru:

Tong quan co s6 1y luan vé md hinh Homestay gan véi du lich cong dong

Danh gia thuc trang mo hinh Homestay gan véi du lich cong dong tai tinh Lao Cai

Pé xuat mot s6 giai phap phat trién moé hinh Homestay gan vai du lich cong dong.
5. San pham:

- Béo c4o tong hop: Nghién ctru mé hinh Homestay gan véi du lich cong dong tai
tinh Lao Cai

- Bao c4o tom tat dé tai nghién ctru khoa hoc

- Bai bao: Community-based tourism Homestay model: a study in Lao Cai Province,
Vietnam



- Ky yéu hoi thao: Mot s6 mé hinh du lich cong dong trén thé gidi va bai hoc kinh
nghiém cho Viét Nam
6. Phwong thiic chuyén giao, dia chi wng dung, tac dong va lgi ich mang lai cia két
gua nghién cwru:
Ung dung cho hoat dong day va hoc nganh Quan tri dich vy du lich va Iit hanh va
nganh Quan tri khach san tai truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi



INFORMATION ON RESEARCH RESULTS
1. General information:
Project title: Research on Homestay model associated with community tourism in
Lao Cai province.
- Code number: 13.01.24.F.16
Coordinator: MSc. Nguyen Vu Phi Cong
- Implementing institution: Ha Noi University of Natural Resources and Environment
- Duration: 2024
2. Objective(s):

An overview of the theoretical basis of the Homestay model associated with
community tourism, thereby assessing the current situation of the Homestay model
associated with community tourism in Lao Cai province and proposing some solutions
to develop the Homestay model associated with community tourism.

3. Creativeness and innovativeness:

Homestay model in Lao Cai: This topic explores the Homestay model in the
context of Lao Cai province, where there is a rich intersection of cultures and majestic
nature. Studying this model in an area that has not been exploited much will create new
findings about the potential for sustainable tourism development.

Community tourism engagement: The topic emphasizes the connection between
the Homestay model and community tourism. This is a novel aspect of the study, as it
not only refers to the provision of accommodation services, but also focuses on the
development of local communities and the preservation of indigenous cultures.

Current survey data: The use of new survey data from consumers and the
community will help capture the trends, preferences and needs of tourists today, thereby
creating a clearer view of the Homestay market.

4. Research results:

Overview of the theoretical basis of the Homestay model associated with
community tourism

Assessment of the current situation of the Homestay model associated with
community tourism in Lao Cai province

Propose a number of solutions to develop the Homestay model associated with
community tourism.



5. Products:

General report: Research on Homestay model associated with community tourism
in Lao Cai province

Summary report of scientific research topics

Bai bao: Community-based tourism Homestay model: a study in Lao Cai Province,
Vietnam

Seminar Proceedings: Some Community Tourism Models in the World and
Lessons Learned for Vietnam

6. Transfer alternatives, application institutions, impacts and benefits of research
results:

Application for teaching and learning Tourism and Travel Service Management
and Hotel Management at Hanoi University of Natural Resources and Environment
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MO PAU
1. Tinh cap thiét cia dé tai

Trong bdi canh toan cdu hoa va su phat trién cua nén kinh té thi treong, du lich
khéng chi 13 mot nhu cau giai tri ma con tré thanh mét yéu té quan trong trong viéc phat
trién kinh té - xa hoi cua nhiéu quéc gia va dia phuong. Con ngudi ngay nay khong chi
tim kiém nhiing trai nghiém nghi dudng don thuan ma con hudéng ti nhirng hinh thirc
du lich m&i mé, mang lai gia tri vé van hoa, lich sir va két ndi cong dong. Trén nén tang
d6, md hinh Homestay gan voi du lich cong dong da va dang tro thanh xu huéng duoc
nhiéu du khach trong va ngoai nudc lya chon, khong chi & cac nude phat trién ma con
tai Viét Nam.

La mét hinh thtrc luu trd tai nha dan, Homestay khong chi dap ung nhu cau vé chd
& cho du khach ma con gitp ho trai nghiém cudc séng thuc té caa ngudi dan dia phuong,
qua do, ting cudng giao luu vin hoa va hiéu biét 13n nhau. Hon nita, mé hinh nay con
mang lai nhiéu loi ich to 16n vé& mat kinh té - xa hoi, gép phan nang cao thu nhap cho
ngudi dan ban dia, thic dy phat trién ha tang giao thong va dich vy, dong thoi cai thién
diéu kién séng & nhitng khu vue khé khin, noi ma cac dich vu du lich truyén théng chua
vuon toi.

Tai tinh Lao Cai, noi n6i tiéng véi nhitng danh thang thién nhién hung vi nhu Sa
Pa, diy Hoang Lién Son, va cac cong dong dan toc thiéu sé giau ban sac van hoa, du
lich Homestay khong chi co tiém niang phat trién manh mé ma con 1a phuong tién quan
trong dé bao t6n va phat huy cac gia tri vin héa truyén théng. M6 hinh nay giup du
khach c6 co hoi song trong mdi trudng van hoa dic trung ciia cac dan toc nhu H’Maong,
Dao, Tay, Gidy,..., trai nghiém cac phong tuc, tip quan, am thuc va 16i song ban dia, tir
d6 tao nén nhitng 4n twong siu sic va trai nghiém doc dao ma nhitng hinh thire luu tra
khac khé c6 thé mang lai.

Khéng chi vay, du lich Homestay con c6 tic dong manh mé dén viéc bao vé moi
truong va giao duc cong dong vé Viéc giit gin tai nguyén thién nhién. Cac hoat dong nay
gitip ndng cao nhan thic cua nguoi dan vé tam quan trong cua bao ton hé sinh thai va
phat trién bén vitng. Tuy nhién, su phét trién nhanh chéng va thiéu kiém soat cta loai
hinh nay ciing dit ra nhiéu thach thic. Néu khong c6 su dinh huéng quan 1y cu thé, su
du nhap vin héa tir nhiéu nén van hoa khac nhau c6 thé lam bién doi ban sic vin hoa
truyén théng, khién ngudi dan ban dia dan mat di nhitng gia tri dic trung von cé. Viéc
cac Homestay mé ra 6 at va hoat dong khong tuan thu tiéu chuan chat luong ciing gay
anh huong xau dén hinh anh du lich dia phuong, dong thoi tao ra su canh tranh khong
lanh manh gitra cac co so kinh doanh.



Ngoai ra, tai Lao Cai, mac du du lich da phat trién dang ké, nhung ha tang dich vu
va co s& Vat chat tai mot s6 vang con han ché, chua dap tng day da nhu cau cia luong
khach du lich ngay cang ting. Diéu nay cang nhan manh sy can thiét cua viéc nghién
ctru, xdy dung cac mo hinh phat trién du lich bén virng, dic biét 13 mé hinh Homestay
gan véi du lich cong ddng, nham gitp tinh tan dung t6i da loi thé vé tai nguyén thién
nhién va van hoa dé phat trién kinh té - xa hoi.

Véi nhitng 1y do trén, viéc nghién ctru va phat trién mo hinh Homestay tai tinh Lao
Cai 12 v cing cap thiét. Pé tai "Nghién ctru mé hinh Homestay gan véi du lich cong
d6ng tai tinh Lao Cai" khong chi gitip dua ra nhitng giai phap cu thé nham phat trién
bén viing loai hinh nay ma con gop phan quang ba, gigi thiéu hinh anh du lich Lao Cai
ra thé gidi, tir 46 nang cao vi thé cua dia phuong trong ban do du lich qudc té. Nghién
clru nay ciing dong vai tro 1a co so 1y luan va thuc tién quan trong cho cac co quan quan
1y nha nudc, doanh nghiép va nguoi dan trong viéc hoach dinh chinh sach va chién luoc
phat trién du lich Homestay tai Lao Cai trong thoi gian téi.

2. Cac thong tin chung cia dé tai

Poi twong nghién ciru

Mo hinh Homestay gin véi du lich cong dong tai tinh Lao Cai

Pham vi nghién ctru

- Pham vi vé khéng gian: Dé tai nghién ctru duoc thyuc hién tai tinh Lao Cao va
khao sat ddi voi mot s6 du khach tinh Lao Cai.

- Pham vi vé thoi gian:

+ Pé tai duoc thuc hién nghién ciru tir thang 10/2023 dén thang 09/2024.

+ Cac dir liéu hoat dong duoc sir dung phan tich thu thap trong giai doan 2019 —
2024.

Muc tiéu nghién ciru

a. Muyc tiéu tong quat

Tong quan co sé 1y luan vé mé hinh Homestay gan véi du lich cong dong, tir d6
d4nh gi4 thyc trang mé hinh Homestay gan véi du lich cong dong tai tinh Lao Cai va dé
Xuat mot s6 giai phap phat trién mé hinh Homestay gan vai du lich cong dong.

b. Muc tiéu cu thé
Thi nhit, tong quan co s& 1y luan vé mo hinh Homestay gin véi du lich cong dong
Thir hai, danh gia thuc trang mo hinh Homestay gan vai du lich cong dong tai tinh

Lao



Thir ba, dé xuat mot sé giai phap phat trién mé hinh Homestay gan véi du lich
cong dong.

Noi dung

Tac gia da hé thong hoa céc 1y luan co ban lién quan dén mé hinh Homestay gan
véi du lich cong dong.

Dua trén nhitng 1y luan co ban vé gia tri cam nhan va sy hai 1ong cua khach hang,
cung vai dit liéu thu thap tir cac bang khao sat, tac gia da danh gia cac yéu té anh huong
ti thuc trang mo hinh Homestay gin voi du lich cong déng tai tinh Lao Cai.

Tur nhitng danh gia trén, tac gia d& xuat mot s khuyén nghi nham phat trién mé
hinh Homestay gin véi du lich cong dong tai tinh Lao Cai, bao gdm cac ddi tuong vé
phia quan 1y nha nudc va vé phia cac doanh nghiép.

Phwong phap nghién ciu

Nghién ctru sir dung phwong phap tiép can hé thng, tiép can ké thira, phuong phap
chuyén gia, phuong phap thu thap thong tin va phuong phap nghién ctru dinh tinh

Kinh phi thuc hién

C6 ho tro kinh phi tir truong Pai hoc Tai nguyén va Méi truong Ha Noi
3. Y nghia khoa hoc va thuc tién cia két qua nghién ctiru

Y nghia khoa hoc

Nghién ctru di 1am rd mdi quan hé giita mé hinh luu trd Homestay voi cac muc
tiéu phat trién cong dong, tir d6 1am rd duge cac yéu té anh huong xuat phat tir mo hinh
lru tra Homestay Vvéi cac muc tiéu phat trién du lich cong dong.

Y nghia thuc tién

Nghién ctru gitp cac nha quan 1y co thé dwa ra duoc nhitng chinh sach phi hop
nham quy hoach, quan 1y va xay dung cac chuong trinh hd trg phu hop. Pong thoi
nghién ctru cling 1a tai liéu tham khao cho cac nha quan tri trong qua trinh van hanh cac
co sO luu tra du lich.



CHUONG 1: TONG QUAN VE PE TAI
1.1. Tong quan tinh hinh nghién ciru ngoai nwéc

Thuat ngir Du lich dua vao cong dong (Community Based Tourism - CBT) duoc
dé cap lan dau vao giira nhimg nam 1970, khi cac chinh phu va hoc gia bat dau tim kiém
méi lién hé giira du lich va giam nghéo, dic biét trong cac nudc dang phat trién. Cac
chién luoc nay gan lién véi phong trao du lich bén viing, cho phép cong dong dia phuong
tham gia truc tiép vao hoat dong du lich nham cai thién doi sdng kinh té va xa hoi caa
ho. Theo Ashley va Mitchell (2009), CBT tro thanh mot phan trong chinh sach phat trién
quédc gia cta nhiéu nuéc v6i muc tiéu giam nghéo théng qua du lich.

Phong trao du lich sinh thai va du lich bén vitng duogc coi 1a nhitng phan tmg trudc
su phat trién 6 at cia du lich dai chiing, von khong bén viing va gy nhiéu tac dong tiéu
cuc dén moi trudong va cong dong dia phuong. Pawson va cong su (2017) cho rang du
lich cong dong thudng duoc thiic day boi cac t6 chic phi chinh pha (NGOs), nhim muc
dich giai quyét cac van dé xa hoi thong qua viéc phat trién mé hinh du lich quy mé nho,
than thién v41 moi truong.

Trong pham vi qudc té, co nhiéu thuat ngit lién quan dén hoat dong nay, nhu Du
lich cong ddong (Community Tourism - CT), Du lich dya vao cong déng (CBT), Du lich
sinh thai dya vao cong dong (CBET) va Su tham gia caa cong dong trong du lich (CPT).
Hall (1996) dinh nghia rang, "du lich cong dong 1a hinh thtc du lich trong d6 tap trung
vao sy tham gia ciia cong dong dia phuong vao 1ap ké hoach va phat trién du lich nham
duy tri mot nganh coéng nghiép du lich bén viing." Tuong tu, WWF (2001) nhan manh
tam quan trong cua viéc cong dong dia phuong khong chi tham gia vao qué trinh phat
trién du lich ma con phai kiém soat qua trinh nay dé loi ich kinh té tir du lich dong lai
trong cong ddng.

Nhiéu hoc gia nhan manh rang du lich cong dong khong chi giup thic day kinh té
ma con hd trg bao ton van héa va mdi truong. Choi va Sirakaya (2006) dé xuat khai
niém du lich cong dong bén vimg, trong d6 du lich khong chi gitip ting thu nhap ma con
bao Vé tai nguyén thién nhién va vin hoa ctia cong dong. Ho cho rang, phat trién du lich
can tap trung vao viéc can bang gitra phat trién kinh té va bao vé méi truong. T6 chic
Mang luéi Du lich Cong dong vi Nguoi nghéo ciing nhan manh du lich cong dong 1a
cong cu giam nghéo va ton trong van héa dia phuong, dac biét trong cac khu vuc kho
khin vé kinh té.

Sy tham gia ctia cong déng Su tham gia cua cong dong dia phuwong vao qua trinh
phat trién du lich 13 mot yéu tb trung tdm. Timothy va Tosun (2003) cho rang du lich
cong ddng chi c6 thé phat trién bén vitng khi cong dong dia phuong co vai tro chi dao
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trong cac quyét dinh lién quan dén du lich. Theo Swarbrooke (1999), cong dong dia
phuong nén tham gia tich cuc vao tit ca cac khia canh ctia qua trinh phat trién, tir 1ap ké
hoach, quan 1y, dén thuc hién cac hoat dong lién quan dén du lich. Piéu nay khong chi
gitp t6i da hoa lgi ich kinh té ma con dam bao sy hai long cua du khach, vi ho c6 thé
tuong tac truc tiép véi nguoi dan dia phuong.

Pretty (1995) chia sy tham gia cua cong dong thanh hai cap d6 chinh: tham gia thu
dong va tham gia chu dong. O cép d6 cao nhat, cong dong khong chi tham gia ma con
dong vai tro quyét dinh trong viéc phat trién du lich tai dia phuong. Arnstein (1969)
cling phan loai su tham gia cia cong doéng theo ba mic do: it tham gia, tham gia, va
tham gia hiéu qua. O mirc d6 tham gia hiéu qua, cong dong khong chi dong vai tro nhan
thong tin ma con c6 quyén lyc trong viéc dua ra quyét dinh.

Nhiéu nghién ciru nhan manh riang sy tham gia cia cong déng can dugc thuc day
khéng chi trong khia canh quan 1y ma con trong cac quyét dinh vé tai nguyén, bao ton
moi trudng va phat trién xa hoi. Arai va Pedlar (2003) va Wilson va Baldassare (1996)
cho ring, khi cong dong dia phuong tham gia tich cuc, ho s& thdy minh 13 mot phan cua
cong dong thong nhat, tir d6 tao dong luc cho su phat trién bén viing.

Nhitng han ché Mic du du lich cong ddng mang lai nhiéu loi ich, nhung van ton
tai mot s6 thach thie. Butler (1999) va Timothy (2002) chi ra rang cac cong dong dia
phuong thuong gap khé khin trong viéc tham gia do thiéu kinh phi, chuyén mén, va
kinh nghiém quan 1y du lich. Ngoai ra, con c¢6 sy canh tranh vé nguon luc giita cac bén
tham gia, thiéu ké hoach dai han, va sy thiéu cam két tir cac bén lién quan.

1.2. Tong quan tinh hinh nghién ciru trong nuéc

Tai Viét Nam, du lich cong dong da duoc Tong cuc Du lich dua ra dinh nghia
chinh thirc vao nim 2017. Theo d6, du lich cong dong duoc hiéu 1a loai hinh du lich
phat trién dua trén nén tang cac gia tri van hoa cua cong dong, do cong dong dan cu
quan 1y, t6 chirc va huong loi. V& Qué (2006) nhan manh rang, du lich cong dong tai
Viét Nam khong chi gitip cong dong dia phuong phat trién Kinh t& ma con gitp bao ton
tai nguyén thién nhién va di san van hoa cua khu vyc.

Luat Du lich 2017 quy dinh rd rang, cong dong dia phuong phai chiu trach nhiém
trong viéc bao vé tai nguyén thién nhién va vin héa dia phuong khi phat trién du lich.
Diéu ndy tao co s& phap 1y vitng chic cho cac hoat dong du lich cong ddng & cac dia
phuong trong nudc.

Nghién cttu vé du lich cong dong tai ving Tdy Bic Vung Tay Bic 1a mot trong
nhitng khu vyc trong diém phat trién du lich cong dong tai Viét Nam, véi nhiéu nghién
ctru d3 dugc thuc hién nham dé xuit cac mé hinh phat trién bén virng. Pham Vin Loi
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(2017) nhan manh rang cong dong dan toc thiéu sé ¢ Ty Bic, dac biét 1a ngudi Thai,
da thé hién kha ning thich Gmg va tham gia vao qua trinh phat trién du lich théng qua
Viéc truyén tai ban sic van hoa va giit gin di san. Tuy nhién, nhitng han ché vé ha tang
Kinh té xa hoi va muc do phat trién cua cac tinh Tay Béc da can trg viéc cong dong tham
gia mot cach toan dién.

Tran Thi Bich Hang (2015) cho rang, dé phat trién du lich cong dong bén viing,
can c6 sy hop tac chat ché giita doanh nghiép va cong dong. Doanh nghiép nho cé vai
trd quan trong trong viéc hd tro cac du an phat trién du lich tai dia phuong va ¢am bao
lgi ich kinh té cho cong dong. Nghién ctru nay nhan manh tim quan trong cta viéc cam
két ho trg phat trién tir ca doanh nghiép Ian cong dong dia phuong.

T6 Ngoc Thanh (2016) cho rang phat trién du lich cong déng tai Tay Bic can dua
trén cac di san van hoa dia phuong, két hop véi viéc bao ton cac gia tri di san va xda doi
giam nghéo. Mo hinh phat trién du lich cong dong phai c6 kha ning tao ra sy ddng thuan
gita cac bén lién quan va dam bao phat trién bén virng cho khu vuec.

San pham du lich cong déng Tai Viét Nam, san pham du lich cong dong thuong
gan lién vai viéc khai thac cac gia tri van hoa phi vat thé cua dia phuong, chang han nhu
cac truyén thdng, phong tuc tap quan, va di san vin hoa. Nguyén Thi My Hanh (2016)
nhan manh rang, du lich cong dong gitip dinh gia cc tai san van hoa vé mat kinh té va
du lich, dong thoi tao ra méi trudng song lanh manh cho cu dan dia phuong thong qua
viéc bao t6n di san va giam 6 nhiém méi trudng.

Tuy nhién, dé phat trién du lich cong dong bén viing, cac nha nghién ctu nhan
manh rang can phai dao tao va nang cao ning luc cua nguoi dan dia phuwong dé ho ¢
thé tham gia quan 1y va van hanh cac du 4n du lich mot cach hiéu qua. Bui Thi Hai Yén
(2012) khuyén nghi rang, can co su hop tac chit ché gitra cong dong va cac to chac qudc
té, chinh quyén dia phuong va doanh nghiép dé dam bao loi ich du lich khong chi danh
cho c4 nhan ma con cho ca cong dong.

1.3. Phan tich, danh gia cac cong trinh nghién ciru trong nudc va ngoai nuéc

Céc cong trinh nghién ctru vé du lich cong dong (CBT) da cung cip mot nén tang
Iy thuyét va khai niém virng chic dé phat trién mé hinh Homestay gan véi du lich cong
ddng tai Lao Cai.

Ashley va Mitchell (2009), ciing nhu Hall (1996), da xay dung khai niém vé du
lich dwa vao cong dong, trong d6 nhan manh su tham gia chu dong cua cong dong dia
phuong vao viéc quan 1y va phat trién du lich. Nhirng nghién ctru nay gitip dinh hudng
cho viéc phat trién Homestay, dam bao cong dong dia phuong tai Lao Cai khong chi

tham gia ma con kiém soat qua trinh van hanh mé hinh Homestay.
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Swarbrooke (1999) va Timothy va Tosun (2003) nhan manh vai tro quyét dinh cua
su tham gia ciia cong dong trong viéc quan 1y du lich bén vimg. Cac nghién ctru nay cho
thdy su can thiét cia viéc dao tao va nang cao niang luc cho nguoi dan dia phuong, gitip
ho tro thanh nhitng nguoi chi dong trong viéc van hanh Homestay, tir d6 phat huy tdi
da lgi ich kinh & va xa hoi cho dia phuong.

Céc nghién ctru nhu ctia Choi va Sirakaya (2006) d3 phat trién cac khai niém vé
du lich cong ddng bén viing, tap trung vao can bang giita loi ich kinh té va bao ton van
hoa, moi truong.

Mo hinh Homestay & Lao Cai c6 thé hoc hoi tir cac nguyén tic bén vimg nay dé
dam bao rang viéc khai thac tai nguyén du lich khong 1am anh hudng tiéu cuc dén di san
vian hoa cta cac dan toc thiéu sd tai dia phuwong (nhu nguoi H’Moéng, Dao, Tay, Gidy,
V.V).

Wilson va Baldassare (1996) da chi ra rang su tham gia hiéu qua cia cong dong
tao ra sy dong thuan va thiic day phat trién bén viing. Diéu nay rat quan trong do6i voi
Lao Cai, noi can phai két hop phat trién Homestay vai viéc bao ton di san van hoa va
canh quan thién nhién dé gitr chan du khach.

Mot trong nhitng thach thirc 16n nhét trong viéc phat trién Homestay gan véi du
lich cong dong 12 1am thé nao dé cong dong dja phurong tham gia mot cach hidu qua vao
qua trinh phat trién va quan 1y. Nghién ciru ciia Pretty (1995) va Arnstein (1969) d3 phan
loai cac cip d6 tham gia cua cong dong tir tham gia thu dong dén tham gia chu dong, tir
d6 giup xac dinh cach thirc thiic day su tham gia sdu rong cua cac cong doéng dan toc
thiéu sé tai Lao Cai trong cac hoat dong du lich.

Mo hinh Homestay can dugc thiét ké sao cho ngudi dan dia phuong khong chi
dong vai tro tiép nhan khach du lich ma con cha dong quan 1y tai chinh, 1ap ké hoach va
diéu hanh toan bo qua trinh. Diéu nay s& dam bao ho thuc su 1a nhitng nguoi huong loi
chinh tir du lich, thay vi chi 1a nhitng nguoi lao dong trong mo6 hinh Homestay do bén
ngoai quan ly.

Céc nghién ctru cu thé vé phat trién du lich cong dong tai ving Tay Bac Viét Nam,
nhu cta Pham Vin Loi (2017) va Tran Thi Bich Hang (2015), da cung cap thong tin
quy gia vé dic diém, thach thirc va tiém ning cua khu vuc nay trong viéc phat trién du
lich cong dong.

Lao Cai 1a mot tinh nam trong ving Tay Biéc, noi c6 nhiéu dan toc thiéu sb sinh
séng va co ngudn tai nguyén du lich phong phti. Cac nghién ciru nay di chi ra rang can
phai c6 su hop tac chit ché gitta cic doanh nghiép, cong dong va chinh quyén dia phuong
dé phat trién du lich bén vimg. Pay ciing 1a mot hudng di quan trong dé phat trién mo
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hinh Homestay tai Lao Cai, trong d6 doanh nghiép nho c6 thé hd tro nguoi dan dia
phuong phat trién va quan Iy Homestay mot cach chuyén nghiép hon.

Nguyén Thi My Hanh (2016) va T6é Ngoc Thanh (2016) d& nghién ciru sdu vé viéc
phat trién san pham du lich cong déng gan véi viéc bao ton vin hoa va di san dia phuong.
Mo hinh Homestay tai Lao Cai ¢ thé hoc hoi tir nhitng két luan nay dé tao ra cac trai
nghiém du lich doc ddo, tap trung vao khai thac vin hoa ban dia, tir am thuc, trang phuc,
phong tuc tap quan dén kién tric nha cira.

Céc cong trinh nghién ctru ndy da gitip nhan manh ring ¢é mo hinh Homestay gan
véi du lich cong dong thuc sy thanh cong, can phai coi van hoa 13 tai san du lich chinh.
Viéc bao ton va phat trién van hoa ban dia s& khong chi tao ra sy hap din cho du khach
ma con giup duy tri sy bén virng ciia md hinh vé 1au dai.

Mic du cac nghién ciru da cung cap nhiéu bai hoc quy bau, nhung ciing chi ra cac
thach thirc ma mo hinh Homestay tai Lao Cai can d6i mit, nhu Butler (1999) va Timothy
(2002) da dé cap. Cac han ché vé nguon luc tai chinh, kinh nghiém quan 1y va sy cam
két tir cong dong ¢ thé 1am giam hiéu qua ctia mo hinh Homestay.

Pé vuot qua nhimg thach thirc nay, can ¢ su hd tro tir chinh quyén dia phuong,
cac to chirc phi chinh pha va doanh nghiép, ciing nhu chinh sach hd tro phat trién ha
tang du lich bén viing tai cac ving siu, ving xa.

Tong hop lai, cac cong trinh nghién ctru vé du lich cong dong da dong gop rat Ion
vao viéc xay dung 1y thuyét, cung cap kinh nghiém va goi ¥ huéng phat trién cho dé tai
"Nghién ctru mé hinh Homestay gan vai du lich cong dong tai tinh Lao Cai". Cac nghién
ctru khong chi gitip dinh hinh cach thiic phét trién mo hinh Homestay bén viing ma con
dua ra nhitng phuong 4n ti wu dé dam bao sy tham gia va huong loi ciia cong dong dia
phuong.



CHUONG 2: PHAM VI, POI TUQNG VA PHUONG PHAP NGHIEN
CUU
2.1. Pham vi nghién citu ciia dé tai

- Pham vi vé khéng gian: Dé tai nghién ctiru duoc thuc hién tai tinh Lao Cao va
khao sat d6i voi mot s6 du khéach tinh Lao Cai.

- Pham vi vé thoi gian:

+ Pé tai duoc thuc hién nghién ciru tir thang 10/2023 dén thang 09/2024.

+ Céac dir liéu hoat dong duoc st dung phan tich thu thap trong giai doan 2019 —
2024.

- Pham vi ndi dung: Dé tai nghién ctu cac yéu td anh huong va thuc trang cia mo
hinh Homestay gan véi du lich cong dong tai tinh Lao Cai.

2.2. Poi twong nghién ciru cia dé tai

Nghién ctru cac yéu td anh hudng va thuc trang ciia moé hinh Homestay gan véi du
lich cong dong tai tinh Lao Cai
2.3. Phwong phap nghién ciru va ky thuat sir dung

Phuong phap tiép can hé thong

Hé thdng 12 mot phirc hop cua cac yéu té ¢o lién quan véi nhau va véi méi trudng
(Ludwig von Bertalanffy, 1968). Hoang Tuy (1987) ciing chia sé quan diém nay va cho
rang hé thong 13 mot tong thé duoc tao thanh tir nhiéu yéu tb, cac bo phan c6 méi quan
hé tac dong va tuong tac theo nhirng cach phtrc tap véi nhau va vai moi truong xung
quanh. Nhur vay, tiép can hé thong tic 1a di tir cac khai niém lién quan dén phat trién du
lich néng thon sau d6 tim ra cac yéu to tac dong téi phat trién du lich nong thon va moi
quan hé tac dong gitra chung.

Phwong phip tiép can ké thira

Khéng chi trong nudc ma rat nhiéu qudc gia trén thé gioi, co rat nhiéu cac cong
trinh nghién ctru vé du lich nong thon va cac yéu t6 gay anh huong dén sy phat trién coa
nong thon.

Hau hét cac nghién ciru déu chi ra rang khach du lich 1a van d& c6 ¥ nghia quan
trong d6i voi hoat dong khai thac va phat huy thé manh du lich, nhung mdi nghién ctru
khac nhau chi lam rd mét khia canh cta du lich nong thon. Do d6, nghién ctru nay dua
trén co so ké thira cac két qua nghién ctiru caa cac dé an c6 lién quan trén dia ban va mé
hinh phat trién du lich nong thon ctia mot s6 dia phuong co diéu kién tu nhién twong tu.
Tong hop, phan tich va xay dung muc tiéu nghién cttu nham khic phuc nhitng han ché



cta cong trinh trudc ddy va xay dung co s Iy luan cho viéc trién khai va nghién ciru
thuc tién.

Phwong phap chuyén gia

Nghién citu vé co s& dia 1y cho phat trién du lich dia vao cong ddng 1a mot nghién
ctru khong phai qua méi nhung kha phirc tap, nd doi hoi su két hop nghién ctu ca ly
luan va thyc tién theo tiép can lién nganh. Chinh vi thé, trong qua trinh thyc hién luan
an, rat can tham khao y kién cta cac chuyén gia c6 chuyén mén vé cac linh vuc c6 lién
quan.

Phwong phap thu thap thong tin

Phuong phép thu thap thong tin duoc st dung dé lva chon nhiing tai liéu, sé liéu,
nhitng thong tin 6 lién quan dén noi dung va doi twong nghién ctru cua dé tai. Phuong
phap nay rat quan trong, 1a tién dé giup cho viéc phan tich, danh gia tong hop cac noi
dung va d6i twong nghién cru cta dé tai mot cach khach quan va cé co so thuc tién. Co
hai phuong phap thu thap tai liéu, dir liéu co ban duoc st dung trong nghién ciru:

+ Phuong phép thu thap thong tin thir cip

Nghién ctru str dung cac dir kién thong tin thir cdp di dugc nghién ctru va cong bd
dé phan tich, so sanh, khai quat tinh hinh thyc trang du lich nong thén tai Moc Chau. Dé
c6 ngudn thong tin thir cap, thu thap tir nhitng ngudn dit liéu c6 sin ba nhimg du liéu
nay di duoc tong hop xir 1y va cong bd nhu:

» Tai liéu tir cac hdi thao, bao cao khoa hoc chuyén nganh.

* Cac cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudc.

« S6 lidu thong ké ciia Tong cuc Thong ké va Bo Cong Thuong.

* Doc ¢6 chon loc cac gido trinh, cac cong trinh nghién ctru, cac tap chi co lién
quan, cac tai liéu caa T6 chac Du lich Thé giéi (UNWTO) va khu du lich néng thon tai
Mdc Chau, cac bao cao tong két nam cia S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich Moc Chau...

+ Phuong phap thu thip théng tin so cap:

Thu thap dir liéu khong c6 san va dir liéu ban dau thu thap tryc tiép tir nhitg nguoi
nghién ctru dé tai hodc thong qua khao sat, thu thap bang hinh thirc diéu tra.Dé c6 ngudn
dir liéu so cap, st dung cac phuong phap chu yéu sau:

« B4i twong diéu tra: Khach du lich da timg dén du lich Mac Chau.

« Muc tiéu diéu tra: Thu thap y kién dénh gia vé cac nhan t6 tac dong téi phat trién
du lich nong thon tai Moc Chau.

« Hinh thirc diéu tra: Phong van thong qua Google form.
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« Cong cuy diéu tra: Phiéu khao sat nghién ctru cac yéu té tac dong toi phat trién du
lich néng thon tai Moc Chau.

Nghién ctru dinh tinh

Nghién ciru so bd dinh tinh dugc thuc hién trude khi di dén nghién ciru dinh lugng
chinh thirc. Muc tiéu cta nghién ciru dinh tinh 13 nham kham pha, diéu chinh va bé sung
mo hinh va thang do.

Phuong phap nay duoc sir dung nham hiéu chinh cac thang do, xay dung bang
khao sat phu hop véi diéu Kién dé tai nghién ciru. Tir do, tac gia xay dung bang cau hoi
so bd va thuc hién phong van thir trudc véi chuyén gia nham tim hiéu, kham pha, diéu
chinh va bo sung cac bién quan sat dong thoi kiém tra mac d6 16 rang cua tir ngir, kha
nang dién dat hay sy tring 1ap noi dung néu cé cta cac phat biéu trong thang do dé c6
su diéu chinh phu hop. Két qua nghién ciru dinh tinh 13 co sé xdy dung bang cau hoi
phong van chinh thic.
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CHUONG 3: CO SO LY LUAN VE MO HINH HOMESTAY GAN VOI
DU LICH CONG PONG

3.1. Co s& 1y luan co ban vé Homestay

“M6 hinh Homestay dugc hinh thanh va phat trién ¢ nhiéu nuéc Chau Au tir thap
nién 80 cua thé ky XX va loai hinh nay ciing dang duoc khai thac & cac nudc nong
nghiép Chau A trong d6 c6 Viét Nam. Khi qua trinh d6 thi hoa nhanh, thoi ky kinh té
M Clra giao lwu vin héa rong rai nhu ngay hom nay thi nhu cau du lich cta con ngudi
ngay cang tré nén da dang va thay d6i nhiéu. Khéng it du khach ¢ cam giac nham chan
Véi cac tour du lich bj déng khung trong nhimg khéach san sang trong, canh sic nhan tao,
ma ho mudn trai nghiém thuc té cuoc séng, van hoa & ving dat ho dén. Chinh vi vay,
mo hinh Homestay dang 1a mot canh cira can dugc mo rong dé giai phong du khach khoi
nhitng chuyén du lich thu déng dong thoi 1 hudng di méi thu hat ngudn lao dong 16n ¢
ndng thon, cai thién sinh ké, tranh tinh trang di dan ao at ra cac vung thanh thi va tao
tién dé dé bao ton va phat huy céc gia tri truyén thong cua dia phuong”.... (Pham Thanh
Long, 2015, trang 120)

“Homestay 1a loai hinh du lich dang budc dau phat trién tai Viét Nam, tap trung
nhiéu nhat & khu vue Tay Bic va dong bang song Ctru Long. Trén thuc té, Homestay ¢
Viét Nam duoc khoi ngudn tir nhu cau cuaa nhitng vi khach “Tay ba 16” va loai hinh du
lich nay xuét phat tir tinh tu phat caa cha hd. Chi trong mét khoang thoi gian ngan tai
cac Homestay, du khach vira c6 co hoi thuong ngoan vé dep cua di san van hoa ban dia,
vira c6 thé hiéu thém vé nép an &, sinh hoat ciing nhu nét vin héa cta cu dan dia phuong.
Qua d6 c6 thé thdy, Homestay 1a mét loai hinh du lich gan véi cong dong theo xu huéng
tich cuc kham ph4, tim hiéu vin hoa, ciing 1am, cting séng va trao ddi truc tiép véi nguoi
dan ban x{r. Loai hinh Homestay khong chi c¢6 tac dong tich cuc dén su phat trién chung
ctia du lich ma con dang c6 tac dong sau sic dén xa hoi nhu: ting cuong gido duc y thic
bao vé méi truong, bao ton di tich van héa, lich sir cia nguoi dan ban dia va du khach;
tao ra su giao luu vin hoa, phong tuc tap quan giira cac dan toc va cac quoc gia khac
nhau; ting cudng cac mdi quan hé cong dong ngudi dan; sy gan bo cua chinh quyén dia
phuong va nguoi dan ban x; gido duc ¥ thic vé phong cach tng xir trong cong dong
ngudi dan. Bong thai, loai hinh du lich nay ciing c6 tac dong dén kinh té nhu: thu hut
cac nha dau tu vao du lich va cac linh vuc khac nhu: hé thdng giao thong, truong hoc,
M& rong va nang cap cac lang nghé truyén thong, tring tu cac di tich lich sir... tao ra
ngudn thu nhap cho ngudi dan, tao co hoi viéc 1am cho nhiéu ho gia dinh nghéo; gop
phﬁn vao chuong trinh x6a doi giam ngheo tai dia phuong”. (Pham Thanh Long, 2015,
trang 122)
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3.1.1. Khdi nigm vé Homestay

Giéng nhu nhiéu loai hinh du lich khéc, md hinh Homestay c6 nhiéu khai niégm
khac nhau duoc nhiéu nha nghién ciru dua ra véi nhiéu tén goi khac nhau, mét s6 y kién
cho rang mé hinh Homestay chi don gian 1a mot phwong thic luu tra tai nha dan va ciing
c6 ¥ kién cho rang day 1a mot loai hinh du lich.

M5 hinh Homestay 14 viéc du khach tham gia vao doi song gia dinh ctia nguoi dan
ban xt thong qua viéc hoc tap, du lich, tham quan, tim hiéu vin hoa.... Dic biét, theo
hinh thirc nay, du khach sé dugc “cung an, cung ¢ va cung lam” véi chi nha cling nhu
luén dugc xem nhu nguoi nha (Thompson, 1998).

Theo Hiép hoi Homestay Malaysia, “Homestay la loai hinh ma du khach duoc &
va sinh hoat cting nha v&i ngudi dan ban xa nhu thanh vién trong gia dinh, dé kham pha
phong cach séng ngudi dan, trai nghiém cudc song thuong ngay cua ho dé biét duoc van
hoa noi do”.

Homestay 1a mot loai hinh du lich gén véi cong ddng theo xu hudng tich cuc kham
ph4, tim hiéu vin hoa ban dia, cing 1am, cing sdng va trao ddi truc tiép voi ngudi dan
ban x& (Nguyén Vin Chat, Duong Dirc Minh, Tap chi khoa hoc Vin hod va Du lich).

Tiéu chuin nha dan c6 phong cho khach du lich thué ciia ASEAN niam 2014 thi
Homestay 1a mot hinh thirc ciia du lich cong dong, khai niém nha & ¢ phong cho khach
du lich thué dang duoc chap nhan voi tu cach 1a mot cong cu phat trién nong thon &
nhiéu nuéc ASEAN. Chuong trinh nha & c6 phong cho khach du lich thué co thé nang
cao chat lugng cudc séng & cap do dia phuong thong qua tao ra thu nhap, hd tro van hoa
dia phuong, nghé thuat va viéc kinh doanh hang thii cong, khuyén khich sy khéi phuc
lai cac diém mang tinh lich sir va dia phuong, va thic day su bao ton thién nhién thong
qua gido duc cong dong (TCDL, 2014). Bong thoi, viéc hinh thanh céac tiéu chuan nha
dan c6 phong cho khach du lich thué cia ASEAN 1a can thiét, tao ra co hoi dé tiéu chuan
hoa mot sy hiéu biét co ban vé nha dan c6 phong cho khach du lich thué 1a gi va dé thiét
lap mot diéu kién cho cach tiép can mang tinh phi hop, khuyén khich hop tac véi cac
chu thé co lién quan, tao ra mot méi trudng tich cuc trong khi 1am séng lai nén kinh té
nong thon cling nhu x6a doéi giam nghéo.

Tiéu chuan québc gia danh gia vé nha & c6 phong cho khach du lich thué TCVN
7800:2009 do B Khoa hoc va Cong nghé cong bd thi Homestay duoc hiéu 1 dang nha
& ¢6 phong cho khach du lich thué, 14 noi sinh séng ctia ngudi s¢ hitu nha hoac sir dung
hop phép trong thoi gian cho thué luu trd, c6 trang thiét bi, tién nghi cho khach du lich
thué luu tra, c6 thé c6 dich vu khac theo kha ning dap wng cua chii nha.
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Tém lai, mé hinh Homestay c¢6 rat nhiéu quan niém va y kién nhin nhan vé tén goi
ctia nd, nhung co ban c6 thé hiéu: M6 hinh Homestay 13 loai hinh du lich ma trong d6
khach du lich c6 thé trai nghiém doi séng ciia ngudi dan dia phuong, clng n, cing 6,
cung lam, théng qua d6 ho c6 thé kham pha nét vian hoa truyén théng cua ban xt, trong
d6 gia dinh ban x& dong vai tro then chét trong moi viéc, nhét 13 su trong tac voi khach
du lich.

3.1.2. Pdc diém cia mé hinh Homestay va déi twong tham gia vao mé hinh
Homestay
3.1.2.1. Pdc diém cia mé hinh Homestay

Vi tri: Pa sd cac Homestay duoc xay dung tai nhitng noi c6 tai nguyén hoang da,
con nguyén so va can duoc bao ton. Nhiing khu dan cu c6 tai nguyén van héa phong
pht, da dang, mang nét dic trung theo ton gido, tdc ngudi va phong tuc mdi noi... Mo
hinh nay con xut hién & mot s6 noi c6 diéu kién tai nguyén, vin héa nhung chua co
kinh phi dé phat trién quy mo khach san, nha nghi hay nha hang. Hién nay, Homestay
thuong xuat hién ¢ nhitng noi nhu: Pa Lat, Lao Cai, Quang Ninh, Mai Chau, Tam 4o,
Phu Qudc. ..

Quy md nhd, gia ré: Vi md hinh Homestay, moi gia dinh chi don 10-30 khach
mét luot, tiy thudc quy mé cu thé timg nha. Cac Homestay duoc cai tao don gian tir
chinh nha cta dan dia phuong, hodc xiy theo mé hinh d6 dé dap ung nhiing diéu kién
thiét yéu nhu an, ngi nghi ciia khach hang. Tiép theo, chii nhan xin gidy phép kinh doanh
& chinh quyén dia phuong dé c6 thé don khach. Mirc gia cua Homestay cho thué ciing
mém, tir vai chyuc nghin dén vai trim nghin/ phong/ dém, tiy thude quy mo phong, tién
nghi va dich vu di kém.

Dich vy tién nghi: Nham dap tng tiéu chi giri dén du khach nhiing trai nghiém
chéan thyc nhét, nén cac dich vu di kém ciia Homestay ding lai ¢ mirc trung binh kha:
an udng, ngu nghi, cho thué xe dap, xe may...

Co hoi gap g, trau doi ngdn ngit: Chu yéu khach du lich caa Homestay 13 phuot
tha, dan du lich bui. Ho khong quen nhau trudc d6. Vi vay, khi luu tri tai Homestay, ho
s& cung nhau dugc tham gia cic hoat dong, tim hiéu vin hoa, con ngudi cia ving dat
noi ho luu tra. Homestay khong chi 1d mét mé hinh luu tri ma con 1a chiéc cau nbi dé
con ngudi gan nhau hon, quen nhau va giao luu véi nhidu nguoi & cac qudc gia, cac
ving mién khiac nhau. Dac biét, ban ciing c6 thé cai thién kha niang ngoai ngit vi
Homestay c¢6 kha nhiéu khach nudc ngoai.

Tim hiéu vin hoa dja phuong: Bén canh viéc an ngt va sinh hoat thudng ngay véi
dan dia phuong, du khach con duoc tham gia nhitng I€ hoi, nhitng cudc vui choi véi
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ngudi dan ban dia. Khach du lich c6 thé truc tiép cam nhan vé vung dat mai, vé con
nguodi noi day va hoa nhép cung ho.

Co6 nhitng trai nghiém méi: Tai Homestay, ciling ¢6 nhitng huéng dan vién du lich
dua khach dén tim hiéu nhiing danh lam thang canh hoang so, dep la v&i nhimg nét tap
quan dic trung va van hoa tinh than cia noi ho dén. Homestay 14 loai hinh danh cho
nhitng ngudi dam mé kham phé phong tuc, tip quan, vin hoa & nhimg ving dat méi. Tir
viéc & cung ngudi dan dia phuong, cung sinh hoat va trai nghiém cugc song, du khach
c6 cai nhin thyc té va gan hon véi vin héa ciia ving dat khach
3.1.2.2. Béi tuwgng tham gia vao mé hinh Homestay

C6 thé khang dinh rang, mé hinh Homestay 14 qua trinh giao luu vin hoéa cua cong
d6ng ban dia, ving mién, qudc gia voi cac nén vian hoa khac nhau.

Déi tuong khach tham gia hoat dong ciia mo hinh Homestay phan 16n tré tudi 1a
cac hoc sinh, sinh vién dén tir cac trudng dai hoc, cao dang tim hiéu kham pha vé loai
hinh du lich, nghién ctru thyc té, dong thoi trai nghiém nét vin hoa ving mién.

Ngoaira, doi tugng thir hai d6 la cac nha nghién ctru, chuyén gia khao sat thuc dia,
lap dé an, quy hoach nham tim ra cac giai phap phat trién du lich noi chung va Homestay
noéi riéng.

Pic biét 1a nhoém khach qudc té mudn kham pha tim hiéu ving dat mai, trai nghieém
nét vian hoa mai, d6i twong nay chiém sé luong 16n, sir dung dich vu va chi tiéu cao hon
S0 V6i cac dbi twong khac.

3.1.3. Vai tro ciia mé hinh lwu tri Homestay

Du lich nghi tai nha dan (Homestay) 13 loai hinh du lich dang budc dau phat trién
tai Viét Nam, nhat 1a khu vuc Ty Béc va Bong bang song Ctru Long. Kinh doanh loai
hinh du lich nay di timg budc gop phan xo4 doi giam nghéo cho ngudi dan va bao ton
di san, bao vé mai truong sinh thai, giap du lich phét trién bén viing.

Du lich nghi tai nha dan kha phé bién & nhiéu quéc gia trén thé gisi va & nudc ta
hinh thitc nay, trong nhitng nim gan day ciing dugc chi ¥ hon, thu hat dugc sy quan
tam cua khach va tao nhiéu diéu kién cho cong ddng tham gia truc tiép vao cac hoat
dong du lich.

Ba D5 Hong Xoan, Vu truong Vu Khach san, Tong cuc Du lich, Bé Vin hoa, Thé
thao va Du lich nhan xét vé hoat dong du lich nay: "Swu tham gia ctia cong déng vao phat
trién du lich quyét dinh su phat trién du lich bén virg, nang cao hiéu qua hoat dong kinh
doanh du lich. Du lich cong ddng dong vai tro quan trong trong viée xo4 déi, giam nghéo
cho nhiéu cong dong dan cu, dac biét 1a cong ddng & nhimg ving sau, ving xa".
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3.1.3.1. Ddi Véi viéc phat trién nén kinh té

Du lich 1a mét trong nhitng nganh kinh té, du lich tao ra rat nhiéu viéc 1am cho
ngudi dan dia phuong, han ché viéc di dan tir nong thon dén thanh phd I6n; giai quyét
viéc 1am cho nhiing d6i tugng c6 nhiéu thoi gian ranh rdi sau khi hoan thanh mua, vu &
nong thon.

Mo hinh Homestay véi dic diém thuong duoc to chirc va phat trién & nhimng noi
c6 canh quan thién nhién dep, hoang so, noi ma cac gia tri van hoa truyén thdng con
dugc bao ton, gin giit trong cong dong dia phuong, noi ma chua c6 didu kién xay dung
cac khu luu tri nha hang, khach san. Khach du lich dugc bd tri vao nghi trong nha dan
dugc xdy dung cha yéu bang nhitng vat liéu dia phuong; tiéu dung nhitng san pham dich
vu do chu nha cung ung.

Mo hinh Homestay khong chi tao ra cong an viéc lam va thu nhap cho chi nha ma
con dem lai thu nhap cho nhitng ngudi dan khac voi nhiing dich vu bd sung phuc vu
khach du lich. Viéc chia sé lgi nhuan nay dem lai su cong bang cho dan cu dia phuong.
Nhitng thu nhap ma du lich mang lai d3 gop phan tich cuc vao viéc nang cao chit lwong
cudc sdng cho cu dan dia phuong.
3.1.3.2. Ddi Véi doi séng vin hod — xd hoi

Méi trudng van hoa — xi hoi chira dung nhiing tinh hoa ngan doi dé lai cua cac thé
hé di truéc, nhitng nét doc dao vé phong tuc tap quéan, nhitng nét kién trac dic trung. ..
tat ca déu cé sic hit manh mé véi nhitng ngudi khong phai 1a dan cu ban dia, nhiing
nguoi dén tir cac nén vian hoa khac nhau, khién ho phai say mé tim hiéu, chiém nghiém
thong qua cac chuyén di du lich. Khac voi khach ciia cac loai hinh du lich khac, khach
du lich Homestay dugc “cung an - cung ¢ - cung sinh hoat” vai chi nha. Do vay khoang
cach gitra khach va chu nha tré nén gan giii, gan bo. Khach du lich c6 co hdi dugc kham
pha va trai nghiém vin hoa ban dia, dong thoi trong qua trinh d6n khach chi nha ciing
duoc tiép can va hoc hoi duoc nhitng nét van hoa cua khach du lich.

Khach du lich dén tir nhiéu québc gia, dan toc khac nhau trén thé gii nén s& mang
nhiéu nét van hoéa khac nhau. Do d6, cong dong dia phuong trong qué trinh tiép xtc voi
khach du lich khéng chi dugc giao luu vé van hda ma con duoc tiép can cudc Séng van
minh, hoc hoi dugc nhiéu kinh nghiém tir khach du lich. Nhung bén canh d6, ciing c6
mot s6 nhing tiéu cuc nhu té nan x4 hoi, mai mot gia tri van hoa truyén théng... thong
qua hoat dong nay.
3.1.3.3. POi V&i tai nguyén tai nguyén du lich va méi trwong

Du lich 1a mét nganh c6 dinh huéng tai nguyén o rét, diéu nay c6 nghia la tai
nguyén va moi trudng 1a nhan t6 co ban dé tao ra san pham du lich. Vi hoat dong du lich
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cha yéu 1a cac hoat dong ngoai noi cu trii ciia du khach nhu tham quan, tim hiéu, trai
nghiém, giai tri, nghi dudng... Tinh Lao Cai khang dinh “tap trung cac ngudn lyc dé
xay dung du lich tré thanh nganh kinh té dong lec cua tinh”. Tuy nhién su phat trién b
at cia nganh kinh té du lich c6 nguy co lam suy thoai tai nguyén du lich ty nhién, lam
cho thién nhién khong kip phuc hdi va di dén chd bi huy hoai. Ngoai ra qué trinh toan
cau hoa 1a mot xu hudng tat yéu va ngay cang dugc mo rong, ciing 1a mot trong nhiing
nguyén nhan khién cho truyén thdng vin hoa xa hoi ban sic vin hoa bi mai mot dan,
nhitng phong tuc tap quan tét dep duoc giir gin bao doi c6 nguy co bién mat.

3.2. Co s& 1y ludn vé du lich cong ddng trong méi quan hé véi mé hinh
Homestay

3.2.1. Pinh nghia vé du lich cgng dong

Theo Nicole Hausle va Wolffang Strasdas: “Du lich cong déng 1a mét hinh thai du
lich trong d6 chu yéu 1a ngudi dan dia phuong dimg ra phat trién va quan 1y. Loi ich
kinh té co dugc tir du lich s& dong lai nén kinh té dia phuong”.

Theo Hsien Hue Lee, Pai hoc cong dong Hsin-Hsing, Pai Loan: “Du lich cong
d6ng 1a nham bao ton tai nguyén du lich tai cac diém du lich d6n khach vi sy phat trién
du lich bén viing dai han. Bong thoi khuyén khich va tao ra cac co hoi tham gia cua
nguoi dan dia phuong trong du lich”.

Tai Hoi thao “Chia sé& bai hoc kinh nghiém Phat trién Du lich cong ddng” duoc
Tong cuc Du lich t6 chirc co su tham gia cua cong ddng nham dam bao vian hoa, thién
nhién bén viing, ning cao nhan thirc va tang quyén luc cho cong dong. Cong ddng duoc
chia s& loi ich tir hoat dong du lich, nhan duoc sy hop tac, hd tro cia chinh phu va cac
t6 chuc qudc té”.

Ngoai ra, co nhiéu dinh nghia, khai niém khac nhau, tuy nhién theo GS.TS Pham
Trung Luong thi “Du lich cong ddng 1a loai hinh du lich mang lai cho du khach nhitng
trai nghiém vé ban sic cong dong, trong d6 cong dong dia phuong tham gia truc tiép
vao hoat dong du lich, duoc hudng loi ich kinh té - x3 hoi tir hoat dong du lich va c6
trach nhiém bao vé tai nguyén, méi trudng, ban sic vin hoa cua cong dong”.

Theo T6 chac Du lich thé gigi (UNWTO, 1985) yéu té dau tién dé quyét dinh dic
diém caa cong dong dia phuong (host community) chinh 1a yéu t6 nhan khau hoc bao
gom cau trac tudi va gidi tinh, tinh trang di cu, gia ting dan s6, nghé nghiép, ... va day
1a nhitng yéu t6 quan trong dé do luong ngudn nhan luc cia mot khu vuc hoic ving
mién nhat dinh.

Trong cac nghién ciru V& du lich, da sé khai niém cong dong duoc dé cap nhu 1a
“mot nhém nguoi cung sinh séng trong madt dia vuc” dua theo dinh nghia cua tu dién
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Oxford va trong nghién cttu cua Jamal & Getz (1995). Tuy nhién, khi Burr (1990) theo
ddi thay rang khai niém vé nhing gi cdu thanh nén cong dong can duoc xem xét nhiéu
hon béi cac nha nghién ciru. Tac gia luu ¥ rang d6i khi cac nha nghién ctru ding mb
hinh sinh thai con nguoi don gian (simple human ecological model) chi dé tap trung vao
cong dong nhu mot tir dong nghia cho mot dia diém nao do, trong khi nhitng nghién ctu
khac thi thong qua yéu t6 phé phan bao gdbm sy nhan manh quyén luc, quyén ra quyét
dinh hay su phu thuc duoc xem 1a mot phan trong phan tich cua ho.

3.2.2. Phat trién du ljch céng dong

Phat trién du lich cong ddng 1a mot tién trinh kinh t& va xa hoi dya trén su tham
gia chu dong cua chinh quyén dia phuwong. Phat trién du lich co6 thé dan dén nhitng van
dé nay sinh cho céng ddng, tuy nhién néu c6 dinh hudéng va quy hoach rd rang thi viéc
phat trién du lich s& gép phan nang cao nhan thic cho cong dong vé nhirng hé qua cé
thé xay ra, co hoi ciia cong dong, trao quyén quyét dinh cho cong ddng, tap huan cho
chinh quyén dia phwong V& viéc quan 1y diéu hanh, cung cép co sé vat chat ky thuat va
dich vu t6t hon cho cong ddng, thiét 1ap co ché quan 1y manh hon trong cong dong va
tinh than tuong thugc 1an nhau (Jafari, 2000).

Theo UNWTO (1983) phat trién du lich 13 mot phan trong chién lugc phat trién
chung bao gom viéc cai thién hé théng gido duc, bao ton vin hoa. Mot chuong trinh bao
vé diém du lich véi sy tham gia ctia chinh quyén dia phuwong ciing dugc quan tim thudng
xuyén (UNWTO, 1983). Vi thé, viéc phat trién du lich tai mot dia phwong hoac mot khu
vuc nén khuyén khich sy tham gia chii dong cua ngudi dan dia phuong. Néu nhiing tac
dong cua phat trién du lich toi nguoi dan dia phuong dugc tinh dén thi can thiét 1ap mot
mo hinh phat trién cong dong va gido duc cong dong trudc khi thuc hién du an.

Phat trién du lich gin lién voi phat trién cong dong sé gitp cho kinh té xa hoi cua
cong dong phat trién, cong dong co thé cung ung nhiéu san pham néng nghiép, cong
nghiép, tha cong nghiép, nguén nhan lyc, cting ngudn von, co s& vat chat ky thuat phuc
vu du lich ciing nhu két cAu ha tang. Phat trién du lich cong dong mot mit giup phat huy
loi thé cac ngudn lyc phat trién du lich tai noi hoic gan noi cong ddng sinh sbng nham
da dang hoa, nang cao chat lwong san pham du lich, dap tmg cac nhu cau du lich phong
pht, chat lugng cao va hop 1y ctia du khach; mit khac, phat trién du lich cong déng con
bao ham ca goc do cau du lich nham xay dung, thuc thi cac chinh sach ciing nhu tao ra
cac san pham du lich nham x3 hoi hoa cau du lich dé cong dong dan cu, dic biét 1a
nhitng ngudi ngheéo c6 thé di du lich va hudng thy cac san pham du lich.

Phat trién du lich cong ddng c6 nghia 1a cong dong c6 quyén kiém soat du lich véi
vai tro chil dao trong sang tao san pham, cung cap san pham va dich vu du lich. Tir do,
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c6 thé t6i da hoa loi ich cho nguoi dan dia phuong va giam thiéu cac tac dong tiéu cuc
do du lich mang lai. Mt khac, du lich cong dong thudng nhan duoc sy hd tro cua cac
t6 chirc trong dao tao nguoi dan dia phuwong c6 ning luc phu hop dé 1am du lich
(Muhanna, 2007).

Sy tham gia cua cong dong dia phuong duoc xem 1a yéu té trung tdm trong phat
trién du lich cong dong bén viing (Timothy va Tosun, 2003). Swarbrooke (1999) cho
rang cong dong dia phuong nén tham gia tich cuc vao viéc 1ap ké hoach, quan 1y va cac
hoat dong khac c6 lién quan trong qua trinh phat trién du lich tai dia phuong. Theo quan
diém nay, cong dong dia phuong can dugc thiic day tham gia vi s& (i) hd trg cho qua
trinh ra quyét dinh phii hgp hon, gia ting dong luc phét trién kinh té cho dia phuong
(Hall, 1999), (ii) gan chit trach nhiém cua dia phuong véi cac hoat dong bao ton tai
nguyén va bao v¢é moi truong, (iii) gia tang su hai long ctia du khach khi ¢6 sy tham gia
ctia nguoi dan trong cac hoat dong du lich véi niém ty hao, nhiét huyét (Hall, 1999).

Cong dong dia phuong can duoc tham gia voi vai tro 1a bén lién quan tham gia tich
cuc, noi van hoa va di san dia phuwong dang duoc thiét 1ap trong hoat dong du lich cong
ddéng (Milne va Ewing, 2004). Sy tham gia cua cong dong ciing dam bao tinh dan chu
vi nhitng nguoi dia phuong bi anh huong nhiéu nhat tir du lich duoc tiép can, st dung
gia tri dja phuong ddi véi viéc phat trién du lich trong gigi han cho phép (Swarbrooke,
1999; Pavlovich, 2001). Tosun (2000a) di cho ring, su tham gia cua cong dong dia
phuong 1a mot moé hinh phu hop véi cac diém du lich c6 mirc do phat trién khac nhau.
Mo hinh nay cho phép ngudi dan dugc tham gia vao qua trinh chia sé lgi ich, xac dinh
loai hinh du lich va quy mé phat trién du lich cua dja phuong. Su tham gia caa cong
ddng khong chi thé hién qua cac qua trinh 1ap ké hoach, ma con hudng dén viée dat lgi
ich chung, trong d6 c6 su tham gia cia cac bén vao mot hoat dong va mang lai hiéu qua
cao Arai va Pedlar (2003). Pong quan diém d6, Wilson va Baldassare (1996) cho rang,
viéc c6 su tham gia tich cuc cua nguoi dan dia phuong d cung cdp cho cac bén nhan
thirc vé viéc séng trong mot cong ddng théng nhat va chia sé cting mot myc tiéu chung.
Bén canh sy tham gia tich cuc cua ngudi dan dia phuong, tac gia Bui Thi Hai Yén (2012)
cho rang con c6 sy hop tac chit ché ciia bén lién quan nhu cac to chirc, ca nhan trong va
ngoai nudc, cua chinh quyén dia phuong cac cap, trong d6 phan 1on loi nhuan thu duoc
tir du lich dwoc danh cho phat trién cong dong va bao vé méi truong, dap tng nhu cau
trai nghiém chat lugng cao cua du khach.

Mirc d6 tham gia ctia cong dong dia phuong gan lién véi dac diém riéng ciia moi
diém dén. Arnstein (1969) cho rang, ngudi dan duoc tham gia ¢ 3 mirc do: it tham gia,
tham gia va tham gia hiéu qua. Tai murc “it tham gia”, cong dong dia phuong chi giir vai
tro duoc tiép can va tham gia ¢ giai doan dugc cac bén lién quan chi dinh, tir d6 co thé
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duogc dao tao, hiéu biét thém vé du lich cong dong. O mic “tham gia”, cong dong dia
phuong dugc cung cap thong tin, duge wu tién trong cac quyét dinh vé phat trién du lich
va duoc tham van vé mot sé van dé lién quan. G muc d6 cao nhit “tham gia hiéu qua”,
cong dong dia phuong c6 quyén lyc, chi dong hoan toan trong xdy dung cac quan hé
d6i tac va cung voi cac bén lién quan dua ra quyét dinh then chét vé phat trién du lich
tai dja phuong. Pretty (1995) dé xuit hai mirc d6 tham gia cua cong dong dia phuong,
d6 1a tham gia thy dong va tham gia chii dong. G mirc d6 cao nhét, cong dong dia phuong
tham gia c6 tinh mirc d6 anh hudng dén cac t6 chirc bén ngoai, dén cac ngudn luc dia
phuong vi ngudi dan duge phép dua ra cac sang kién mot cach doc lap trong qua trinh
thuc hién.

Du lich cong ddéng duoc xem 1a sy phdi hop thuc hién cua cac bén lién quan, 1a
cong cu phat trién duoc thuc hién boi mot nhoém bén trong va bén ngoai, tuy nhién, cong
dong dia phuong thuong bi loai ra khoi giai doan dau lap ké hoach du lich vi tinh d& bj
ton thuwong va thiéu kinh nghiém thuc tién. Do vay, cong dong can phai dong vai tro
Kiém soat du lich, ddy 1a chia khoa dé thuc hién thanh cong du lich cong ddng (Buccus
va cong sy, 2008; Manyara va Jones, 2007).

Cong dong dia phuong tham gia tich cuc s& duoc nhan loi ich nhat dinh, loi ich
nay duoc tao ra tir qué trinh phat trién du lich, qua trinh d6 bao gébm su hoa nhap cua
nguoi dan dia phuong, su ra quyét dinh trong khai thac vao bao ton tai nguyén du lich.

Bén canh cac diém tich cuc, sy tham gia ctua cong dong vao qua trinh phat trién du
lich ciing c6 nhitng han ché. Mot trong sé nhitng han ché dugc nhiac dén bao gom: van
dé thiéu chuyén mon va dao tao cua cic co quan quan 1y quy hoach du lich; thiéu kinh
phi, thiéu su quan tdm hozc cam két caa cac bén lién quan; co sy canh tranh trong sir
dung cac nguon luc; thiéu ké hoach dai han hoac chién luoc va thiéu su thong nhat vé
cic cAu truc, quy trinh cu thé (Butler, 1999; Milne, 1998; Selin va Beason, 1991;
Timothy, 2002).

San pham phu hop v&i mo hinh phat trién du lich cong dong thuong di kém voi
viéc str dung tai nguyén phi tu nhién nhu di san vin hoa, vin hod truyén théng. Tai
nguyén nay can phai duoc bao vé, bao ton, tao nén méi truong séng lanh manh cho cu
dan, giup gidm 6 nhiém moi trudng... tir 6 mang lai lgi ich cho xa héi dia phuong. Nhu
vay, du lich cong dong gitp bao ton cac tai san van hoa thong qua viéc dinh gia chung
vé mit tai san du lich (Nguyén Thi My Hanh, 2016).

Péi véi du lich, du lich cong ddng gop phan da dang hoa san pham du lich thu hat
khach du lich va bao vé tai nguyén du lich. Pdi véi cong dong, du lich cong dong phan
chia mot cach cong bang loi ich tir hoat dong du lich cho cac chu thé tham gia, trong d6
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c6 cong dong dia phuong. Du lich cong dong mang lai loi ich kinh té cho cac thanh vién
cong ddng tham gia truc tiép cung cap cac dich vu cho khach du lich, dong thoi ca cong
ddng ciing duoc huang loi tir su dong gop cua hoat dong du lich vao méi trudng, kinh
té - xa hoi van héa dia phuong. Du lich cong dong 14 loai hinh du lich phat trién dua vao
tai nguyén du lich ty nhién va tai nguyén du lich nhan van cta dia phuong. Du lich cong
dong chi duoc phat trién trong diéu kién diém dén c6 tai nguyén du lich tw nhién phong
phu, nguyén so va tai nguyén du lich nhin vin doc déo, dic sic. Bong thoi, cong dong
dia phuong phai s& hitu nhitng gia tri vin truyén théng dam da dic trung toc nguoi va
dic biét ho phai c6 nhén thirc trach hiém dung dan vé phat trién du lich va bao ton tai
nguyén. Bén canh d6, dé phat trién du lich cong ddng thi sy hd trg cta chinh phu, to
chtc phi chinh phit V& chinh sach va kinh nghiém, su hd tro cua cac cong ty lit hanh
trong van dé tuyén truyén quang cao thu hut khach du lich 14 rat quan trong.

Mo hinh Homestay khong don thuan 13 noi cung cip dich vy luu tri va dn uéng
cho du khach, ma né chinh la mdt hinh thic cia du lich cong déng V6i nhitng nét doc
dao hap dan vé ca tai nguyén ty nhién va nhan vin, trong d6 nhan manh dén tai nguyén
nhan vin véi nhitng gia tri tiéu biéu cua gia dinh ban x{ va cong dong dia phuong. Mo
hinh Homestay gép phan lam phong phii va da dang, ciing nhu gan két khach du lich tro
nén gan gui hon dbi véi cong ddng dia phuong trong du lich cong dong.

Amran Hamzah (2013) da dua ra nhan dinh: “M6 hinh Homestay 1a mot phén cua
du lich cong ddng, n6 tao ra co hdi cho viéc twong tac va trao ddi van hoa giira gia dinh
ban xt va khach du lich. Thong qua nhitng hoat dong nang cao nhan thirc va hiéu biét
dira trén trao d6i van hoa va ton trong nhitng gia tri cta gia dinh ngudi ban dia, khach
du lich nhan duoc sy tiép don ndng hau cua gia chu cung véi nhitng dich vy tuyét voi,...”

Tuy nhién, dé khai thac va phat trién loai hinh du lich nay, chung ta can nhin nhan
va can nhac can than béi vi mé hinh Homestay mang nhitng khia canh nhay cam vé vin
hoa va xi hoi khi dén nhiing vi khach xa la dén véi gia dinh ban xt va cong dong dia
phuong.

3.3. Nhirng yéu té anh hwong dén phat trién mé hinh Homestay gan véi du
lich cong dong

Piéu kién va co ché phat trién chinh sach hop 1y tao mdi truong phat trién cho mé
hinh Homestay, su tham gia caa ngudi dan ban dia, chinh quyén dia phuong, chinh pha
trong va ngoai nudc vé nhan lyc, tai chinh ciing nhu kinh nghiém phat trién mé hinh du
lich nay. Cac cong ty lit hanh dong goép mot phan trong van dé tuyén truyén, quang cao
nham thu hat khach du lich trong va ngoai nuéc
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3.3.1. Diéu ki¢n vé chinh sdch, phap lugt

Co ché chinh sach ciing dong gop trong viée thuc day hoic kim nén sy phat trién
cua mot dia diem du lich.
3.3.1.1. Chinh sach dai han

Khuyén khich du lich: khuyén khich cac co sé doan thé dau tu vao phét trién mo
hinh Homestay. Dic biét 1a co so ha tang, co sé vat chat ki thuat ddi véi cac vingxa
x61, kho khan c6 thé ap dung mo hinh Homestay. Khuyén khich phat trién cac san pham
loai hinh du lich méi, ddc thu co thé két hop véi d6i véi mé hinh Homestay nhu: du lich
l3n bién, du lich nghi dudng,... D4i véi loai hinh Homestay, nha nudc can c6 chinh sach
phat trién du lich dai chiing.

Tang cuong hop tac dbi tac: Co ché lién két giira dai dién nha nuéc véi cac khu
vuc tu nhan, tham gia tu van hoach dinh chinh sach, chia sé trach nhiém trong viéc thuc
day quang ba, phat trién thuong hiéu, phat trién ngudn nhan lyc. Huy dong ngudn luc
tir cong dong dia phuong cho hoat dong chung cua ving, diém du lich.

Chinh sach phat trién du lich bén viing: Khuyén khich bang cong cu tai chinh va
hd tro d6i voi cac md hinh nha dan phuc vu luu trd moé hinh Homestay. C6 chinh sach
vu dii voi cac du an phat trién du lich ¢6 sir dung nhiéu lao dong dia phuong, khuyén
khich hd tro thyc hién chuong trinh gidm sat moi truong tai cac khu, diém, ving du lich
va co sé dich vu du lich. Co ché 1ap qu§ bao ton va phat huy céac gia tri ty nhién va nhan
van phuc vy du lich. Khuyén khich cac loai hinh du lich du lich Homestay cé trach
nhiém vai xa hdi va moi truong.
3.3.1.2. Chinh sdch cap bdch

Chinh sach dau tu tap trung: nhan biét 15 loi thé cua diém du lich di véi sy phat
trién cia mo hinh Homestay, c6 cac chinh sach thu hit dau tu trong va ngoai nudc doi
véi loai hinh du lich nay.

Pau tu phat trién san dac pham du lich dic trung ciia ving: Tang cudng nghién
ctu thi truong, xay dung chién luoc san pham, khuyén khich san pham mai c6 tinh chién
lugc, xay dung nép Séng van minh du lich.

Chinh sach phat trién ngudn nhan Iyc du lich: Khuyén khich dao tao va chuyén
giao k¥ nang tai chd, thu hit chuyén gia ctia cac vung trong ca nudc phuc vu cho dao
tao du lich, ting cudng chuan hoa ky nang, cong nhan k¥ ning. St dung phi dich vu vao
viéc dao tao va phat trién nhan lyc.

Chinh sach xuc tién quang ba tai cac thi truong trong diém: Tang cuong nghién
ctiu thi truong, phan doan thi trudng muc tiéu, hd tro tai chinh ddi véi thi truong trong
diém, lién két, tap trung ngudn nhan lyc dé xac tién quang ba thi truong trong diém,
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hinh thanh cac kénh quang ba toan qudc trén céc thi truong trong diém, chién dich quang
ba tai cac thi truong trong diém.

Chinh sach phat trién du lich Homestay than thién véi thién nhién: Khuyén khich
hd tro phat trién cac loai hinh du lich dwa vao cong dong, ting cudng ning lyc tham gia
cua cong dong dia phuong tuyén truyén ning cao nhan thirc, huéng dan ky thuat, hd tro
trang thiét bi co ban cho cong ddng, phat trién mo hinh nghi tai nha dan, ting cuong
trach nhiém Kinh té, chia sé loi ich kinh té véi cong dong, xuc tién quang ba du lich cong
d6ng, hd tro chuyén doi nghé sang lam du lich ¢ cac ving nong thon
3.3.2. Piéu kién vé tai nguyén du lich

Tai nguyén du lich 13 mot yéu t6 quan trong 1am nén sy phat trién cia mot diém
du lich. Nén viéc mot dja diém du lich c6 tai nguyén phong phti va da dang s& tao nén
stc hap dan cho diém du lich.

Tai nguyén du lich gdm 2 loai tai nguyén du lich ty nhién va tai nguyén du lich
nhan van.
3.3.2.1. Tai nguyén du lich tu nhién

Tai nguyén thién nhién 1a nhiing dia diém c6 thang canh thién nhién doc d4o, co
lich str hinh thanh 1au doi, c6 du diéu kién dé phat trién du lich. La noi ma cu dan ban
dia c6 nép sbng sinh hoat dic trung cua mot ving mién hoic maot tinh, co du diéu kién
khi hau thuan loi va duoc sy quan tdm cua nha nuée dé du lich dia phuong ngay cang
hoan thién va phat trién hon. Tai nguyén du lich tu nhién gém cac yéu té dia chat, dia
hinh, dia mao, khi hau, thiy van, hé sinh thai, canh quan thién nhién c6 thé dugc st
dung vao muc dich du lich.

C. Dia hinh

Dia hinh hién tai cua bé mit trai dat 1 san pham cua cac qua trinh dia chat 1au dai.
Trong chirng muc nhat dinh, moi hoat dong séng cta con ngojdi trén mot lanh tho déu
phu thudc vao dia hinh. T4t nhién tiy thudc vao muc dich hoat dong kinh té ma sy phu
thudc d6 nhiéu hay it hay phu thudc vao khia canh khac cua dia hinh.

Déi voi hoat dong du lich Homestay, diéu quan trong 1a dic diém hinh théi dia
hinh, nghia 1 cac d4u hiéu bén ngoai cua dia hinh va cac dang dic biét cua dja hinh c6
sirc hap dan khai thac dé ting tinh hip dan cua diém du lich

Mot s6 dang dia hinh ¢ ¥ nghia véi phat trién du lich Homestay:

- Dia hinh dong bang: Dong bang 13 noi hinh thanh nudi dudng phat trién cac nén
van hoa, van minh ciia mot dat nojdc. Tao didu kién dé khach du lich Homestay tim hiéu
Ve lich st vin hoa cua diém du lich.
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- Pia hinh ving d6i: C6 y nghia d6i véi phat trién du lich. Ving d6i ¢6 su phan cat
dia hinh tao nén canh quan dep, thém vao dé khong gian thodng dang, bao la nén thu
huat dugc su cha ¥ ciia khach du lich. Ving di 13 noi ¢6 cac di tich khao ¢6 va tai nguyén
van héa — lich st doc déo.

- Pia hinh mién nui: C6 y nghia 16n nhat véi su phat trién du lich Homestay. Tao
diéu kién thuan loi dé phat trién cac moé hinh Homestay két hop véi cac loai hinh du lich
leo nui, nghi dudng.

d. Khi hau

Khi hau 14 thanh phan quan trong cia méi truong tu nhién doi véi hoat dong du
lich. Khi hau gdm nhiing yéu t6 nhu: nhiét 46 va d6 am khi hau, luong mua, ap suat khi
quyén, anh sang mat troi va cac hién tuong thoi tiét dac biét.

Diéu kién khi hau anh hojong dén viéc thuc hién cac chuyén du lich hoat dong
du lich: Vi du: dé phat trién du lich tim bién can cac diéu kién nhu sé ngdy mua twong
dbi it, s6 ngay ning trung binh trong ngdy cao, nhiét d6 nuéc bién thich hop nhit 1a tir
20 do — 25 d6. Dé phat trién loai hinh Homestay doi hoi diém du lich phai c¢6 nét dic
trung, khac biét vé khi hau nhu: khi hau mat mé, canh quan dep, khong gian trong lanh.
Diém du lich c6 thé 13 nhitng ving séng nudc, hoic ndi cao thi khi hau s& mat mé& hon
gitip du khach hojdng thi khi tham quan tim hiéu vé diém du lich. Khi hau caia Viét Nam
rat thich hop dé phat trién du lich Homestay.

e. Nguon nuéc

Ngudn nude dong vai tro cuc ky quan trong. N6 tham gia vao vong tuan hoan cua
ca trai dat. Tai nguyén nudc caa nudc ta phong pht gdm nojde trén mit va nudc ngam.

Nudc trén bé mat: gom c6 ao, ho, song, sudi. Bé mat nude rong 16n, khong gian
thoang dang, nudc trong xanh. Pay 1a nhiing yéu t6 s& cung hang loat yéu t6 khac nhu
dia hinh, co s& vat chat ki thuat tao nén mot canh quan dep hip dan tho mong. thém vao
d6 cung céc bai bién, bd ven hd, song. .. c¢6 thé sir dung phat trién hang loat loai hinh du
lich nhu tam bién, du lich thé thao. Ngoai ra, nuéc bé mit co thé két hop véi dia hinh,
dong chay trén dia hinh c6 su thay ddi dot ngot tao nén thac nudc dep, tao nén canh
quan dep.

Nudc ngam: gdom cac diém nudc khoang, subi khoang néng 1a tai nguyén thién
nhién quy gia dé phat trién cac loai hinh du lich nghi dudng chira bénh. O nuéc ta theo
diéu tra co trén 400 ngudn nude khoang. Nude khoang 13 nudce thién nhién chira mot s6
thanh phan vat chat dic biét ( cac ngyén té hoa hoc, cac khi...) hodc mot s tinh chat
vt 1y ( nhiét do cao, d6 PH) c6 tac dung sinh 1y d6i v6i con ngudi.
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f. Sinh vgt

Sinh vat bao gém nguén dong vat, thuc vat tiéu biéu c6 thé phuc vu myc dich du
lich. Tai nguyén sinh vat & cac qudc gia, cling nhu & Viét Nam phuc vy cho muc dich
du lich thuong tap trung o:

Céc vudn qubc gia, cac khu bao ton thién nhién, cac khu ring sinh thai. Hién nay,
& nude ta co 28 vuon qudc gia, 57 khu bao ton thién nhién, 46 khu du trit thién nhién,
46 khu bao ton sinh canh, 37 khu bao vé canh quan, 4 khu duy trix sinh quyén thé gidi.

M6t s6 hé sinh thai dic biét nhu: hé sinh thai rirng ngap man, hé sinh thai san ho

Trong tai nguyén ty nhién thi di san thién nhién thé gisi co suc hap dan dic biét
vé6i du khach khong chi trong nuéc ma ca thé gigi. Hién nay, ¢ Viét Nam c6 hai di san
thién nhién thé gi¢i dugc UNESCO cong nhan 14 di san thién nhién.
3.3.2.2. Tai nguyén du lich nhan van

Nhoém tai nguyén du lich nhan van do con ngudi tao ra, hay néi cach khac, n6 la
ddi tuong va hién tuong duoc tao ra mdt cach nhan tao. Pay ciling 1a nguyén nhan khién
cho tai nguyén du lich nhan vin c6 nhimg dic diém khac biét so voi ngudn tai nguyén
du lich ty nhién. Di véi moé hinh Homestay gia tri ciia tai nguyén du lich nhan vin cia
diém du lich c6 sirc hap din cao d6i véi du khach. Vi tai nguyén du lich nhan vin c6 tac
dung nhan thac nhiéu hon, tac dung giai tri khong dién hinh hodc mang tinh tht yéu,
boi tai nguyén du lich nhan vian 13 san pham vin hoa, khi du khach dén thim quan chu
yéu mudn tim hiéu lich st, gia tri vin hoa déan toc.

Tai nguyén du lich nhan van thuong tap trung o cac diém quan cu va cac thanh
phd 16n. Khi dén tham ngudn tai nguyén nhan vin co thé sir dung co sé vat chat caa du
lich da dugc x4y dung trong cac diém quan cu ma khong can xay thém co so riéng.

a. Cdc di san van héa thé giéi va di tich lich it - van héa

La mét trong nhitng nguodn tai nguyén du lich quan trong, 1a ngudn lyc dé phat
trién va mo rong hoat dong du lich. Cac di san van hoa thé gioi va cac di tich lich sir -
van hoa gin lién v6i méi truong xung quanh... bao dam su sinh dong cua qua khir da
nhao nin nén ching va bao dam cho khung canh cudc séng da dang cia xa hoi.

Di san van hoa duoc coi 1a két tinh cua nhiing sang tao vin hoa ctia mot dan toc.
Viéc mot di san quéc gia dugc cong nhan, ton vinh 1a di san thé giéi mang lai nhiéu y
nghia. Hién nay, Viét Nam c6 3 di san vin hoa vat thé dugc UNESCO cong nhan di san
van hoa thé giéi: C6 P6 Hué duoc cong nhan ngay14/12/1993, Thanh Dia My Son va
Phé C6 Hoi An duoc cong nhan ngay 14/12/1999.
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b. Cdc Ié hgi

L& hoi 1a loai hinh van héa tong hop hét stc da dang va phong phu, 13 mot kiéu
sinh hoat tap thé ctia nhan déan sau thoi gian lao d6ng mét nhoc hoic 1a mét dip dé con
ngudi hudng vé mot su kién lich sir trong dai: ngudng mo t6 tién, 6m lai truyén thdng
hodc dé giai quyét nhitng ndi lo au, nhitng khao khat, u6c mo ma cudc song thyc tai
chua giai quyét duoc hay 18 hoi 13 bo sach bach khoa d6 so, 1a mét bao tang séng vin
hoéa tinh than caa nguoi Viét. N6 di va s& tac dong manh mé, sau sic vao tam linh, vao
viéc khudn duc tim hon va tinh cach Viét Nam xwa nay va mai sau.

c. Nghé thudt am thuc

Nguoi Viét rat khéo 1éo, tinh té trong viéc ché bién cdc moén an tir cac san pham
ndng - 1am - thuy san. Mdi ving qué Viét Nam co6 cac dic san nong nghiép riéng. Vi
vay Viét Nam 1a mot qudc gia c6 nhiéu mon an dd udng ngon nhu phd Ha Noi, Com Ha
Noi, Banh dau xanh Hai Duong, Biin bo Hué, Cao lau Hoi An, hu tiéu Nam Bo. ..

Nghé thuat am thuc cua Viét Nam duoc thé hién tir khau chon nguyén liéu, ché
bién nguyén liéu, bay dic mon an, cach in, cach udng tao sy hap dan ddi véi du khach.
3.3.2.3. Piéu kién vé chu thé tham gia

a. Cong dong dia phwong

Hoat dong du lich Homestay huéng dén nhan manh yéu té phong tuc tap quan cua
cong dong dia phuong va vi myc tiéu phat trién vin hoa va bao ton, do vay doi vai loai
hinh du lich nay, cong dong dia phuong 1a yéu t6 hang dau.

Cong ddng dia phuong 1a yéu té hinh thanh, nudi dudng, bao ton va phat huy cac
gia tri van hoa ban dia, nghé thuat kién trtc trang tri nha, nghé thuat san xuat hang tha
cong my nghé truyén théng, nghé thuat am thuc, van héa tng xu, 18 hoi, van hoa dan
gian, van hoa nghé thuat truyén thdng, ton gido tin ngudng. .. Pay 13 ngudn tai nguyén
c6 strc hap dan dic biét dbi véi khach du lich Homestay.

Cong dong dia phwong chu yéu tham gia hoat dong du lich dé c¢6 thém thu nhap
ngoai viéc 1am thuong xuyén cua ho. Cong dong dia phuong ¥ thirc duoc lam du lich 1a
bao ton ban sic vin hoa cia dia phuong, dan tdc minh dé nang cao chit lwong san pham
du lich. Cong ddng dia phuong nén dén tiép khach mot cach an can va tao diéu kién cho
ho hiéu biét hon vé phong tuc tip quan cua minh, dap @ng nhu cau cua ho hoic c6 thé
goi ¥ cho ho V& cong viéc ma nguoi dan thudng 1am dé ho c6 dip tham gia vao nhing
cong viée khac thuong ngay cua ho... Ngoai ra dé phat trién mé hinh Homestay thi cac
ho dan duoc 4p dung can dau tu va thu hat dau tu cia nha nudc dé sira sang nha cira, bd
tri nhan luc don tiép khach. Bi vi mé hinh Homestay du khach 6 thuc hién dugc muc
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dich chuyén di ctia minh hay khong, c6 duoc dap wng nhirng nhu cau du lich hay khong
phu thugc chii yéu vao cong dong dia phuong va méi trudng séng caa ho
b. Khach du lich

Khach du lich khi cting sinh séng véi nguoi dan ban dia, tham gia hoat dong cua
chinh gia dinh d6, duoc day cach niu an, bat c4, lam banh... Mdi nguoi s& phai van
dong nhu chinh nhiing thanh vién trong ciing mét gia dinh. Cach tiép can gan giii nhét
Vv6i van hoa dia phuong nay giup cac thanh vién c6 ¥ thirc hon trong viéc bao ton va
phat trién cac gia tri vin hoa cua dan toc, trai nghiém sau sic hon vé cudc sdng.

Khach du lich 14 yéu t6 cau du lich. Thyc té tai nhiéu moé hinh phat trién du lich thi
phan Ién khach du lich dén tir cac nudc phat trién. Do vay, ho ¢6 thoi quen dn & Vé sinh
va song tién nghi. Pay chinh 1a nhitng kho khan trong viéc dam bao sy hai long cua
khach du lich d6i vai san pham du lich cua cong dong dia phuong

c. Cong ty du lich

La cau ndi giira khach du lich véi cong dong dia phuong, giit vai tro moi giGi trung
gian dé ban san pham du lich cho cong dong va cung cap mot phan san pham du lich ma
cong dong chua cung ung di, dam bao cho su da dang va chét luong cho san pham du
lich. Ho c6 thé sir dung lao dong 1a cong dong dia phuong, gop phan tao céng dn viéc
1am va thu nhap cho cong dong dia phuong.

Mo hinh Homestay hién nay dang rat thinh hanh duogc da s6 khach du lich lya chon
khi di du lich noi dia Ian québc té. Thi truong khach chu yéu cua du lich Homestay 1a
nhitng nguoi thich trai nghiém va thich tim hiéu vé nhiéu nén van hoéa, sinh hoat cia
nhiéu noi trong ca nudc hoic nudc ngoai. Nhimg ngudi ning dong, thich trai nghiém
cudc séng ma dic biét hon 1a thanh phan thanh nién va trung nién. Khach du lich tim
dén vai du lich Homestay chii yéu dén tir thanh thi hodc khach du lich nudc ngoai ho
dén tir nhitng noi c6 sy khac biét trong doi song hang ngay.

Thi trudong khach du lich chu yéu cua loai hinh nay 1a nguoi Phap, Bi, Puc, Ha
Lan, Nhat... khong phai chi c6 khach “tdy ba 16* hay sinh vién mdi thich du lich
Homestay, ngay ca gidi du khach nha giau c¢6 dia vi cao nhu doanh nhan, bac si, ky su
cling c6 nguoi sén sang “hanh trang” dé tham gia mé hinh Homestay.

Nhiing nim gan day, cac tour cia md hinh Homestay khong chi thu hiit khach nuéc
ngoai ma con thu hut duoc sé luong 16n khach noi dia. mot vai dia diém thu hat su quan
tam ctia du khach nhu: Lao Cai (Lao Cai), Ba Bé (Bic Can), Mai Chau (Hoa Binh). ..
céc tinh thudc dong bang song Ciru Long.

Cong ty du lich nén tao ra nhiéu tour du lich Homestay dé c6 thé 1am da dang thém
loai hinh du lich nay. Céng ty du lich 1a ciu ndi giira khach du lich, ngudi dan dia
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phuong va chinh quyén dia phuong. Cong ty du lich tao ra nhiéu tour du lich thi chinh
quyén dia phuong s& duoc ngudn thué tir du lich gbp phan vao t6n tao cac tai nguyén du
lich dia phuong, nguoi dan dia phuong dugc nang cao mac séng hon, thu nhap 6n dinh
hon. Cong ty du lich cang tao ra nhiéu tour du lich hip dan, doc d4o thi cang thu hat
duoc nhiéu ddi tuong khach hon, gop phan phat trién bén viing cong ty.

d. Chinh quyén dia phirong

Chinh quyén dia phuong 13 ngudi duoc cong dong dia phuwong tin nhiém, bau ra
va dai dién cho cong dong. Ho 1a nhitng ngudi lanh dao, c6 vai trd to chic va quan 1y,
tang cudng sic manh doan két tap thé cua cong dong. Pac biét, phat huy tiém ning, thé
manh cta cong dong trong moi hoat dong kinh té, vin hoa, xi hoi cua cong dong dia
phuong theo cac chu truong, duong 16i cua nha nudce va phép luat, 1a cau ndi giira cong
ddng dja phuong va thé gidi bén ngoai. Dé phat huy tiém ning, thé manh cua dia phuong
thi chinh quyén dia phuong can lam tét cong tac dam bao an ninh trat ty, dam bao vé
sinh méi truong phuc vu du khach.

Chinh quyén dia phuong ung ho viéc cac cong ty du lich khai thac hoat dong du
lich Homestay tai dia phuwong minh. Béi vi ho mong muédn hoat dong du lich s& mang
lai viéc 1am cho nguoi dan, tao ngudn thu nhap cho dia phwong. Chinh quyén dia phuong
c6 céc chinh sach hd trg ngudi dan khi tham gia vao loai hinh du lich ndy, vi s& khong
dé dé mot nguoi la cé thé vao va séng cung gia dinh cta ho va sinh hoat binh thuong
nhu thanh vién trong gia dinh dugc, nén chinh quyén dia phuong phai c6 cac chinh sach
phu hop dé nguoi dan tham gia vao lam du lich vi mot tinh than thoai méi va nhiét tinh.
3.4. Khai quat vé du lich Homestay & Viét Nam
3.4.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién cia du lich Homestay ¢ Vigt Nam

Nguoi Viét Nam biét dén hinh thirc Homestay qua hanh trinh thuong nién caa con
tau Thanh nién Péng Nam A, cap cang lan dau tién & thanh phd HO Chi Minh vao nim
1995. Con tau mang tén Nippon Maru nay c6 su tham gia cta hang tram thanh nién
ASEAN va Nhat Ban, lan luot cap cang bién cia cac nudc thanh vién. Khi cap cang mot
nudc, cac thanh vién trén tau ngoai viéc cung tham gia nhitng hoat dong van hda cong
d6ng s& duoc bé tri dén ¢ tai nha nhimg ngudi dan ban xa. Qua nhitng nim tham gia tau
Thanh nién Péng Nam A, nhiéu ban tré Viét Nam di duoc song trong céc gia dinh nguoi
Nhat, Malaysia, Théi Lan,... Nguoc lai nhiéu ban tré nuéc ngoai da & tai cac gia dinh
ngudi Viét dé hoc hoi, tim hiéu vé vin hoa, 16i song,... Tir d6 ngudi Viét Nam bit dau
lam quen véi tén goi mot loai hinh du lich Homestay.

Tuy nhién, sy hinh thanh cta du lich Homestay & Viét Nam khong phai xuat phat
tir ¥ tudng cua cac cong ty 1ir hanh ma tir nhu ciu va sy xAm nhap cua nhitng khach du
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lich “T4y ba 16”. Nhiéu khach dén du lich Viét Nam thong qua mdi gidi, huéng dan vién
hoic tu lién hé dé duoc nghi dudng Homestay ¢ nhitng gia dinh ngudi Viét than thién
v6i muyc dich tim hiéu kham phé nhitng nét vin hoa ban dia.

Nhirng cong ty 1&r hanh nhu Saigontourist, Handspan Adventure Travel... nhan
thdy day 1a mot loai hinh du lich mai hira hen nhitng san pham du lich tha vi, hap dan
khach du lich nén ho bét tay vao viéc thiét ké, xay dung, quang ba, ban va t chic thuc
hién cac chuong trinh du lich Homestay.

Du lich Homestay di budc dau phat trién & mot s6 noi nhu: Sapa, Mai Chau, Ba
Bé, Hoi An, Hué, Sai Gon, ... nhu vay du lich Homestay da duoc trién khai tai cac dia
ban & ca ba mién Bic, Trung, Nam va ca db thi, ndng thén, mién ndi,.. .

Hién tai, voi muc dich hd trg nganh du lich phat trién bén viing, dong gop nhiéu
hon vao cong tac x6a doi giam nghéo & Viét Nam, mot s6 nudce va to chirc quoc té da
danh nhiéu tro giup tai chinh va k§y thuat cho du lich Viét Nam nham xay duyng mé hinh
thi diém vé du lich cong cong, du lich vi nguoi nghéo, phat trién hé théng nha khach-
nha nghi ndng thon. Véi tén goi khac nhau, cac du an déu co chung muc ti€u l1a bao v¢
moi truong, bao tén thién nhirn, giir gin van héa két hop véi phat trién du lich.

3.4.2. Piéu Kién phdt trién du lich Homestay ¢ Vigt Nam
3.4.2.1. Chinh sdch va phdp ludt c6 lién quan dén du lich Homestay
Theo luat du lich 2017, nha nuéc ¢ chinh sach khuyén khich, wu dai vé dat dai,

tai chinh, tin dung d6i v&i t6 chiic, ca nhan trong nudc va to chirc, ca nhin nude ngoai
dau tu vao cac linh vuc sau day:

- Bao v¢, ton tao tai nguyén du lich va méi treong du lich;

- Tuyén truyén, quang ba du lich;

- Pao tao, phat trién nguén nhan Iyc du lich;

- Nghién ciru, dau tu, xay dung san pham du lich méi;

- Hién dai hoa hoat dong du lich;

- Xay dung két ciu ha tang du lich, co s¢ vét chat - k§ thuat du lich, nhap khau
phuong tién cao cip phuc vu cho viéc van chuyén khach du lich, trang thiét bi
chuyén dung hién dai cho co s& luu tra du lich hang cao va khu du lich québc
gia;

- Phat trién du lich tai noi c¢6 tiém ning du lich & ving sdu, ving xa, ving c6 diéu
kién kinh té - x4 hoi kho khan nham sir dung lao dong, hang hoa va dich vy tai
chd, gop phan nang cao dén tri, xoa déi, giam ngheo.

Nha nudc bé tri ngan sach cho cong tac quy hoach; hd trg dau tu xay dung két cau

ha tang d6 thi du lich, khu du lich, diém du lich; hd trg cong tac tuyén truyén, quang ba
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du lich, bao Vg, ton tao tai nguyén du lich va moi truong du lich, nghién cttu, tng dung
khoa hoc va cong nghé, dao tao, phat trién ngudn nhan luc du lich.

Nha nuéc tao diéu kién thuan loi cho ngudi nude ngoai, ngudi Viét Nam dinh cu
O nudc ngoai vao Viét Nam du lich; cong dan Viét Nam, ngudi nudc ngoai ¢ Viét Nam
di du lich trong nuéc va nudc ngoai; bao dam quyeén va loi ich hop phép cua khach du
lich.

Nha nuéc tao diéu kién thuan loi dé to chic, ca nhan thudc moi thanh phan kinh
té, cac tang l6p dan cu tham gia hoat dong du lich, ma rong giao luu hop tac gitra du
lich Viét Nam véi du lich khu vuc va qudc té.

Nha nuéc khuyén khich, tao diéu kién hinh thanh quy hd tro phat trién du lich tur
ngudn dong gop cua cac chu thé huong loi tir hoat dong du lich, ngudn déng gop tu
nguyén caa to chirc, c4 nhan trong nudc va nudc ngoai.
3.4.2.2. biéu kién tai nguyén du lich - tai nguyén du lich tu nhién

Viét Nam c¢6 bo bién dai 3.260 km, voi 125 bai tam bién, trong d6 hau hét 1a cac
bai tam rat dep va thuan loi cho khai thac du lich ma khong phai qudc gia nao ciing co.
Céc bai tam ndi tiéng tir bic dén nam c6 thé ké dén nhu Tra C6, Ha Long, D6 Son, Cat
B4, Sam Son, Ctra Lo, Thién Cam, Lang C6, Pa Néng, Nha Trang, Ca Na, Mii Né,
Viing Tau, Ha Tién, Phii Qudc...

Pic biét ving bién Ha Long 13 ky quan thién nhién duoc UNESCO hai lan cong
nhan 14 Di san Thién nhién thé gidi vao cac nim 1994 va 2000 bai nhitng gia tri ngoai
hang mang tinh toan cau vé canh quan thién nhién va dja chat, dia mao. Hién nay, vinh
Ha Long niam trong danh sach 28 (ng cir vién lot vao vong chung két caa cudc van dong
bau chon “7 ky quan thién nhién méi cua thé giéi”. Bén canh d6, 3 vinh 1a Ha Long,
Nha Trang, Ling C6 dugc cong nhdn 13 thanh vién ctia Cau lac bo Cac vinh dep nhét
thé giai.

Ngoai ra, nhidu bii bién va dao dugc cac hing thong tin, tap chi, cdm nang du lich
uy tin trén thé gisi binh chon véi cac danh hiéu 4n tugng va hap din khach du lich nhu:
bién Da Ning tirng dugc tap chi Forbes (M§) binh chon 13 mét trong 6 bii bién dep nhat
hanh tinh vao ndm 2005; bai Dai & Phit Qudc ndm 2008 dd dimg dau trong sé 5 béi bién
dep va sach trén thé gidi trong cudc binh chon dai ngay mang tén "Hidden Beaches" cua
hang tin ABC News; Con Pao 1a mét trong nhitng diém dén 4n tuong nhat Dong Nam
A niam 2010 do tap chi New York Times chon. Dic biét, ndim 2011 C6n Dao nam trong
top 20 hon dao bi 4n nhat thé gidi do tap chi du lich Travel and Leisure (M§) binh chon
va 1a 1 trong 10 hon dao bi an va t6t nhat thé gidi d¢é huong mot ky nghi lang man do
cam nang du lich quéc té Lonely Planet (Anh) bau chon.
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Véi bé day lich sir 4.000 nam, Viét Nam con giit duoc nhiéu di tich kién trac c¢6
gié tri trong d6 con luu gitr dwoc nhiéu di tich c6 dac sac véi dang vé ban dau nhu: Chua
Mot Cot, Chuia Kim Lién, Chua T4y Phuong, Dinh T4y Pang va Dinh Chu Quyén (Ha
N6i), Thap Phé Minh (Nam Pinh), Chiia Keo (Thai Binh), Chuia But Thap va Binh Bang
(Béc Ninh), Thap Cham (cac tinh ven bién mién Trung) va kién trac cung dinh Hué.
3.4.2.3. Tai nguyén du lich nhan van

Tai nguyén du lich nhan vin 1a nhirng cta cai vat chat va tinh than do con ngudi
tao ra tir xwa dén nay c6 thé thu hit khach du lich dén thuéng thie. Cac tai nguyén nhan
vén bao gom:

- Céac di tich lich su, di tich van hoa;

- Céc cong trinh kién tryc;

- Cac nha bao tang;

- Cac vuon tugng;

- Céc 18 hoi truyén théng;

- Céc lang nghé truyén thong;

- Am thuc;

- Ton gido;

- Am nhac, hoi hoa;

Tinh dén nam 2005, & Viét Nam c6 7 di san dugec UNESCO cong nhan 1a di san
vian hoa thé gisi bao gom: Quan thé di tich C6' d6 Hué, Vinh Ha Long; Di tich My Son,
Phé ¢6 Hoi An, Vuon qudc gia Phong Nha - Ké Bang, Nha nhac cung dinh Hué, Khong
gian cong chiéng Tay Nguyén, Cé d6 Hué, vinh Ha Long, thanh dia My Son, phé ¢6
Hoi An, Phong Nha - Ké Bang, nhi nhac cung dinh Hué, cong chiéng Tay Nguyén
3.4.2.4. Diéu kién co so ha tang Viét Nam

Co so ha tng noi chung va co sd ha ting giao théng noi riéng tai Viét Nam dang
dugc nang cip xdy dung. Bo Giao thong Van tai da cong bd ké hoach dau tu co so ha
tang giao thong dén nam 2030 bao gdm cac hang muc nhu hoan thién duong cao téc
Bac - Nam, céac truc dudng sat huyét mach Bac- Nam va san bay Long Thanh, Pong
Nai.

Thém vao d6, cac nha dau tu linh vuc san xuit, xuit khau dang tap trung cha y khu
vuc phia Bic 13 noi ¢6 ngudn lao dong ddi dao. Vi vay, viéc quy hoach, mua ban dét
khu cong nghiép, ma rong nang luc hoat dong cia cac cang bién nhu cang Hai Phong 1a
muc tiéu ma chinh phii dang huéng t6i. Viéc huy dong tai chinh tir cac t6 chirc tw nhan
bén canh ngan sach nha nudc trong xay dung co sé ha ting ¢ Viét Nam ciing dang duoc
day manh.
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Pé tiép tuc phat trién kinh t& — xa hoi trong tuong lai, Chinh phu Viét Nam tiép tuc
day manh phat trién co s ha tang chit luong cao (dac biét 1a ha ting giao thong) va xac
dinh day 1a mot trong ba khau dot phé chién luwoc. Hién nay, viéc du tu phat trién co so
ha ting dang 13 wu tién ctia nhidu quéc gia, trong d6 c6 Viét Nam. Véi quan diém “Co
s& ha tang di trugc mot bude”, trong nhitng nim qua, Chinh pht Viét Nam da danh mot
muc du tu cao cho phat trién co sd ha tang.

Khoang 9 — 10% GDP hang nam da dugc dau tu vao nganh giao thong, nang luong,
vién thong, nudc va vé sinh, phat trién du lich ha tang,...
3.4.2.5. Nguon nhdn luc

Trong nam 2024, lao dong & Viét Nam tiép tuc tang trudng. Trong d6 12 su chuyén
dich tir str dung nhém lao dong don gian sang nhom c6 trinh d6 cao. Pay 1a sy chuyén
dich tich cuc va tat yéu theo xu thé phat trién kinh té.

Theo théng ké ctia FALMI, trong s6 110.172 luot nguoi c6 nhu ciu tim viéc trong
niam 2024 c6 dén 94,78% lao déng qua dao tao. Trong d6, dai hoc tré 1én chiém 66,57%,
cao dang chiém 15,82% va trung cap chi chiém 6,72%.
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CHUONG 4: THUC TRANG PHAT TRIEN MO HINH HOMESTAY
GAN VOI DU LICH CONG PONG TAI TINH LAO CAI
4.1. Khai quat vé tinh Lao Caova diéu Ki¢n phat trién du lich Homestay
4.1.1. Vi tri dia ly

Tinh Lao Cai nam & phia Tay Béc cua Viét Nam, 1a mét trong nhitng ctra ngd quan
trong néi lién Viet Nam véi Trung Quéc. Vi vi tri dia 1y chién luoc, Lao Cai c¢6 tiém
nang phat trién vé ca kinh té va du lich, dac biét 1a du lich cong dong va du lich sinh
thai.

Toa do: Lao Cai nam trong khoang tir 22°00' dén 22°52' vi d6 Bic va tir 103°24/
dén 104°25' kinh d6 Pong.

Phia Béc: Giap tinh Van Nam (Trung Qudc) voi duong bién giéi qudc gia dai
khoang 182 km, tao diéu kién thuan loi cho thuwong mai va giao luu vin hoa, dong thoi
14 mot diém du lich thu hit du khach qudc té.

Phia Nam: Giap tinh Yén Bai.

Phia Pong: Giap tinh Ha Giang.

Phia Tay: Giap tinh Lai Chau va bién Bién.

Lao Cai 1a mot tinh mién ndi, c6 dia hinh da dang va phong phu véi nhiéu ving
nui cao, ddi thap, thung liing va song sudi xen k& nhau. Pia hinh phirc tap tao nén nhitng
canh quan tu nhién hung vi, dac trung la cac day nui trung diép va rirng nguyén sinh,
diéu nay rat thuan loi cho viéc phat trién cac loai hinh du lich sinh thai va mao hiém.

Day Hoang Lién Son: Lao Cai s hitu mot phan caa diy Hoang Lién Son, trong
d6 dinh Fansipan cao 3.143m, dugc ménh danh 1a "noc nha Pong Duong", 1a diém du
lich hap din cho du khach yéu thich leo nai va kham ph4 thién nhién.

Séng Hong: Chay tir Trung Quéc qua Lao Cai, song Hong 14 dong sdng quan trong
khong chi vé mat kinh té, ma con tao ra nhitng canh quan dep mit, dong vai trd quan
trong trong phat trién néng nghiép va giao théng duong thuy.

Lao Cai c6 khi hau nhiét doi gio mua, chia thanh hai mua ro rét:

Mua hé: Nong 4m va mua nhiéu, tir thang 4 dén thang 10, véi nhiét do trung binh
tur 25-27°C.

Mua dong: Lanh va kho, kéo dai tir thang 11 dén thang 3 nim sau. Nhiét do vao
mua dong c6 thé xudng thap, dic biét tai cic ving nui cao nhu Sa Pa, ¢ thé xuat hién
swong mudi va bang tuyét, thu hut déng dao du khach dén trai nghiém khi hau lanh va
ngam tuyét.
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Sy phén chia mua rd rét nay tao diéu kién Iy tuéng cho du lich quanh nim, dic biét
1a du lich nghi dudng, kham ph4 thién nhién va du lich cong d6ng ¢ cac khu vuc nhu Sa
Pa, Bic Ha, va Bat Xat.

Lao Cai c6 dan sb da dang vé dan toc, véi hon 20 dan toc khac nhau sinh séng,
nhu: H'Mong, Dao, Tay, Gidy, Nung, va Kinh. MOi dan tdc ¢ nhitng nét van hoa, phong
tuc tip quan riéng biét, tao ra mot bire tranh van hoa da dang va phong pht. Diéu nay
dong gdp quan trong cho su phat trién du lich cong dong va du lich vin hoa.

Sa Pa: La mot trong nhitng diém du lich néi tiéng nhat cua Lao Cai, duoc biét dén
V6i canh quan thién nhién tuyét dep, ruong bac thang va nén vian hoa dan toc dic sic.
Sa Pa thu hat hang triéu du khach moi nam nho khi hdu mat mé quanh nim va céc hoat
dong du lich sinh thai, van hoa.

Bic Ha: Noi tiéng véi cho phién Bic Ha va nhitng phong tuc truyén thdng caa
ngudi H'Mong hoa, Bic Ha ciing 1a mot diém dén du lich quan trong, dic biét ddi véi
du khach mudn trai nghiém cudc séng va vin hoa cuia ngudi dan dia phuong.

Lao Cai c6 mot hé thong giao thong tuong dbi thuan tien:

Puong sat: Tuyén duong sat Ha Noi - Lao Cai 1a mot trong nhiing tuyén duong
sat quan trong, két ndi tryc tiép vai Trung Qudc qua cira khau qudc té Lao Cai - Ha
Khau.

Puong bd: Qudc 16 70 va cao tdc Noi Bai - Lao Cai giup rat ngan thoi gian di
chuyén tir Ha Noi dén Lao Cai, ting cuong giao thuong va phat trién du lich.

Ctra khau quéc té Lao Cai: La diém giao thuong quan trong giira Viét Nam va
Trung Qudc, gop phan phat trién kinh té va du lich qua bién gidi.

Véi vi tri dia 1y dac biét, nam gan bién gidi véi Trung Qudc, cing vai canh quan
thién nhién hung vi, dia hinh da dang va nén van hoa phong phu, Lao Cai c6 nhiéu loi
thé dé phat trién manh mé& céc loai hinh du lich, dic biét 1a du lich cong dong va du lich
sinh thai. Cac tiém nang vé khi hau, vin héa va giao thong ciing 1 nhirng yéu té quan
trong gitp Lao Cai tré thanh mot diém dén du lich hap dan tai Viét Nam.

4.1.2. Piéu Kién tai nguyén du lich

Nam & phia tay bac cia T6 qudc, Lao Cai 1a mot huyén ving cao cua tinh Lao Cai,
mot ving dat khiém nhuong, ling 18 nhung an chira bao diéu ky diéu cta canh sac thién
nhién. Phong canh thién nhién cua Lao Cai duoc két hop véi sirc sang tao clia con ngudi
cung v6i dia hinh cta nai ddi, mau xanh ca rieg, nhu bire tranh c6 sy sip xép theo mot
bd cuc hai hoa tao nén mot ving c6 nhiéu canh sic tho mong hap dan.

Véi nhiéu danh lam thang canh dep nhu: Thac Bac, Cau May, Ham Rong, Pong
Ta Phin, dinh nai Fansipan, vuon qudc gia Hoang Lién... Dac biét bai da c6 xa Hau Thao
& Ta Van da dugc Bo Van hoa Thong tin cong nhan la di tich lich sir van hoa cép Nha
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nude. Do 1a mot trong nhirng di san cta ngudi Viét ¢d, dén nay da thu hat duoc sy quan
tam ctia nhiéu nha khoa hoc va dang dugc dé nghi to chizce UNESCO cong nhén 1a di
san van hoa thé gidi. Cung véi cac danh lam thing canh, cac di tich lich sir van hoa 1a
nhitng dinh ndi cao, nhitng ruong bac thang luon song. Lao Cai c6 dinh Phan Si Pang
cao 3.143m trén diy Hoang Lién Son. Khu ring quédc gia Hoang Lién Son c6 136 loai
chim, c6 56 loai tha, 553 loai con trung. Co 37 loai thu dugc ghi trong “sach do Viét
Nam. Rung Hoang Lién Son c6 864 loai thuc vat, trong d6 ¢ 173 loai cay thudc.

Ruong bac thang 1a dic trung cta dia hinh nai cao Lao Cai xen ké véi d6i nui thap.
Do bi chia cét I6n cung ki thuat canh tac 1au doi cua nguoi dan ban dia noi day da tao
nén rudng bac thang cé hinh thai udn lugn, vira ki vi vira dep mat, cubén hat du khach
thap phuong. Trong d6 phai ké dén ruong bac thang ¢ thung ling Mudng Hoa, noi day
da duoc xép hang di san cap quéc gia vao thang 10/2013.

Tai nguyén nuéc cua Lao Cai phong phu, ddy 1a dau ngudn cua hai hé théng sudi
Bo va sudi Pum. Hang nam, hai con sudi nay duoc bd sung lugng mua dang ké, dé lai
mét khdi lugng 16n nude mit va nudc ngam. Ngudn nudc mat phong phu tao nén thac
nudc dep dugce théu dét thanh cau chuyén trir tinh nhu Thac Bac, Thac Tinh Yéu, Théc
Cat Cat. Lao Cai con c6 ngudn nudce siéu nhat & Tik C6 (xa Trung Chai), co gia trj rat
I6n cho stic khoe nén can duoc dau tu va nghién ciru dé dua vao khai thac sir dung. Dic
biét, nguon sudi nude néng (Ban HH) co nhiét do dén 40 46 C, co gid tri 1on d6i voi du
lich nghi dudng. Tai nguyén du lich nhan van 13 nhimg gia tri quy cho phat trién du lich.

Céc tai nguyén nay bao gdm nhiing gia tri van héa vat thé nhu di tich lich sir vin
hoa, di chi khao ¢, nhitng san pham thu cong truyén théng. Nhiing gia tri vin hoa phi
vat thé nhu vin nghé dan gian, 1& hoi thé hién ban sic vin hoa cua dia phuong. Tai
nguyén du lich nhan vin tai Lao Cai hién nay bao gom cac loai hinh nhu: Tai nguyén
du lich — I hoi, tai nguyén du lich cho truyén théng, tai nguyén du lich nghé thi cong
truyén thong, tai nguyén du lich kién triic nha & va tai nguyén am thuc. Ngoai ra, tuyén
duong cao téc Ha Noi — Lao Cai vai tong chiéu dai 264 km di qua dia phan 5 tinh da
hoan thanh va di vao khai thac nim 2013. Hé thong cép treo 1én dinh Phanxipan duoc
dua vao sir dung 14 budc ngoit thay doi tinh hinh phat trién du lich Lao Cai.

Khi hau 13 mét trong nhiing yéu t6 quan trong tao ra méi truong du lich. Cac diéu
kién nhiét do, d6 4m c6 anh hudng l6n dén sicc khoe cua khach du lich. Do vay, viéc
phat trién c6 hiéu qua nganh du lich tai dao cé tac dung han ché nhiing tac dong xau caa
thoi tiét tao nén khi hau thuan tién nhu hién nay.

Khi hau trong lanh mat mé, mang nhiéu sic thai da dang. Nam & do cao trung binh
1500m — 1800m, nén khi hau Lao Cai it nhiéu lai mang sic thai ctia x(r 6n déi, véi nhiét
d6 trung binh 15-18°C. T thang 5 dén thang 8 c6 mua nhiéu. Do anh hudng cua yéu to
dia hinh, huéng sudn va quy luat dai cao (cang 1én cao nhiét 6 cang giam), nén ché do
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nhiét & Lao Cai ciing bién d6i nhanh chéng theo do cao. Muia dong ¢ Lao Cai rat lanh
(do anh hudng cua gio cuc d6i va do cao dia hinh), nhiét d6 thudng xuyén xudng thap
tir 50C-100C. Diéu thd vi nita khi dén Lao Cai la du khach c6 thé cam nhan duoc thoi
tiét cua bon mua trong mot ngdy: sang va chiéu 1a thoi tiét cia mua xuan, mua thu; trua
1a thoi tiét ciia mua ha va dém 1a thoi tiét cia mua déng. Do vay, Lao Cai da tré thanh
noi nghi mat 1i tuéng cua khach du lich trong va ngoai nudc.

Du lich Homestay dudng nhu khong doi hoi qua cao vé diéu kién khi hau. Hau
nhu khi hau cta Viét Nam hoan toan c6 thé phat trién loai hinh du lich ndy. Néu c6 cac
diéu kién khac hd tro thi du lich Homestay c6 thé hinh thanh va phat trién & bat ky dia
diém nao. Homestay tuy 1a loai hinh du lich méi song né thuc su khiang dinh duoc wu
thé trong viéc thu hiit khach, tré thanh tour du lich hap dan, thu vi.

4.1.3. Mgt sé diém du lich néi tiéng

Tinh Lao Cai c6 nhitng diém du lich tdm linh ndi tiéng nhu: quan thé du lich tim
linh Fansipan véi 10 dia diém tham quan, tAm linh Bao An thién ty (Chua Trinh), Thanh
Van Pic Lo, Bich Van thién tu, Dai twgng Phat, Thac nudc 9 tang, Bao Thap, Con
duong La Han, twong Quan Thé Am, Miéu Son Than, Kim Son Bao Thang Tu; Bén
Mau Thuong Lao Cai; Pén Hang Phd Lao Cai; Dén Miu Son Lao Cai... Bén canh do,
c¢6 nhiing lién két trong du lich tim linh hinh thanh cac tour du lich tim linh: Dén Ong
Hoang Bay Bao Ha, dén Thuong, Pén Mau Lao Cai va cac dén, chua & trén dia ban tinh
Lao Cai. Day ciing 14 nhiing dia linh n6i tiéng, thu hut rat nhiéu du khach khi dén Lao
Cai. Ciing 1a mét trong nhirng tiém ning dé Lao Cai c6 thé phat trién du lich tam linh
gan véi phat trién du lich cong dong.

Lao Cai véi 6 toc nguoi cuing cu tria, mdi toc ngudi 6 mot von vian hoa riéng véi
cac 18 hoi nhu 1€ hoi “Rodng poc” cua ngudi Giay Ta Van, 1& hoi “Sai San” (dap nui)
ctia ngudi Mong, 18 “Tét nhay” ciia ngudi Dao Do, tat ca déu dién ra vao thang tét hang
nim.Lao Cai 1a “vuong qudc” cta hoa trai, nhu dao hoa, ddo vang to, dao vang nho,
man hau, man tim, man tam hoa, hoa lay don, hoa méan, hoa 1€, hoa dao, hoa ctc, hoa
hong...d4c biét 1a hoa bét tir sdng mai vai thoi gian.

4.2. Nhitng yéu t6 anh hwéng dén phat trién mé hinh Homestay gan véi du
lich cong ddng tgi tinh Lao Cai

4.2.1. Piéu Kién co sé ha tang, co sé vdt chat ky thudt va dich vu du lich

4.2.1.1. Piéu kién co sé ha tang

C6 thé noi, co sé ha tang 1a diéu kién, 13 ngudn lrc quan trong cho sy phat trién du
lich Homestay tai tinh Lao Cai. Nhin chung, hé thong giao théng duong bo cua thi xa
tuong ddi hoan chinh, phan bd hop 1y, ddng déu, dam bao phuc vu tét cho san xuét va
sinh hoat ctia nhan dan.
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Giao thong déng vai trd hét sirc quan trong dbi v4i qua trinh phat trién cia mot
vung, gan lién véi su phat trién cia dat nide. Dac biét 1a giao thong thuy dong vai tro
hét sizc quan trong véi qua trinh phat trién cua tinh Lao Cai, gan lién véi phat trién cua
dao voi dat lién. Hién nay, hé thong giao théng dén du lich néi chung va tinh Lao Cai
no6i riéng ngdy cang hoan thién, tirng birde quy hoach cac tuyén dé thuan tién cho viéc
van chuyén khach du lich.

a. Mang ludi va phwong tién giao théng van tdi

Lao Cai nam cach thanh phé Lao Cai 38km va cach Ha Noi 376km. Bé dén day
¢6 2 dudng: mot tir thanh phd Lao Cai vao, mot tir Binh Lu (Lai Chau) sang, bang nhiéu
loai phuong tién nhu: 6t0, xe may.

Lao Cai 1a mét trong nhitng dau mdi giao thong quan trong cia ca nudc ndi lién
V6i nudc ban Trung Hoa. La mot tinh mién nai nén dia hinh Lao Cai phuc tap, nhiéu doi
nui cao, chia cit manh, rat khé khan cho viéc phat trién giao thong. Nhung bang su nd
lyc hét minh trong hon 20 ndm qua ké tir khi tai 14p tinh, nganh giao thong van tai Lao
Cai d3 x4y dung duoc mot hé théng giao thong van tai thong sudt 4 mua, phuc vu dic
luc cho phat trién Kinh té - xa hoi, dam nhiém duogc vai tro cau ndi cua ca nude véi ving
Tay Nam - Trung Qudc rong 16n. Lao Cai 1a mét trong s6 it tinh mién ndi c6 mang lugi
giao thong van tai da dang, bao gom: duong b, dudng sat, duong thiy noi dia.

b. Duwong bg

Hién nay c6 6 tuyén qudc 16, cao téc, gom cao tbc Ha Noi — Lao Cai, QL4, 4D,
4E, 279, 70 chay qua dia ban tinh véi tong chiéu dai 524,95 km; 13 tuyén dudng tinh va
tuyén giao S& GTVT quan 1y dai 611,7 km va khoang 4.368 km duong huyén, duong
x3. Mang ludi giao théng phan bd rong khip, kha ddng déu trén dia ban cac huyén, thanh
phd dam bao giao thong thuan loi. Giap cho tuyén dudng ndi thanh phé Lao Cai — Lao
Cai giup rut ngan thoi gian di chuyén cta du khach.

Bang 4.4 - Tong chiéu dai dwong bd tinh Lao Cai

Hé théng dwong Chiéu dai (km) Ty 1 (%)
Québc 19, cao tdc 524,95 9,20
buong tinh 611,7 10,72
buong huyén 773,65 13,56
Puong xa 3594.,46 63,3
Puong do thi 140,9 2,47
Puong chuyén dung 60,1 1,05
Tong 5.705,76
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Nguon: Céng théng tin tinh Lao Cai
c. Puong sat

Tuyén duong sit Ha Noi - Lao Cai dai 296km, doan qua dja phan Lao Cai dai 62
km duoc ndi véi duong sit Trung Qudc. Ning luc van tai khoang 1 triéu tAn/nim va
hang ngan luot khach/ngay dém. Ngoai ra cé tuyén duong sit tir Phd Lu téi mo Apatit
Cam Pudng va mot nhanh tir Xuan Giao di Nha may tuyén quing Tang Loong, tong
chiéu dai 58 km, thiét ké 50 d6i tau/ngay dém.

d. Puong thuy néi dia

Trén dia ban tinh ¢6 2 tuyén sdng 16n chay qua d6 1a séng Hong va song Chay véi
téng chiéu dai 230 km trong d6 song Hong dai khoang 130 km trong d6 khoang 55km
1a dudng sdng chung bién giGi voi Trung Québc, song Chay dai khoang 100km. Hé thong
song qua dia ban tinh Lao Cai bi anh huong cua dia hinh, dia chat nén long séng déc,
hep, quanh co, ¢6 nhiéu d4 ngdm va chwa dugc chinh tri nén kha ning van tai con han
ché.
4.2.1.2. Piéu kién co sé vt chdt ki thudt va dich vu du lich

Xay dung va da dang héa cac san pham du lich cua thanh phé, gan két gitra cac co
s¢ dich vu du lich cong vu tai thanh phd véi cac khu, diém va loai hinh du lich khac
trong toan tinh.

Lao Cai sau khi tré thanh @6 thi du lich (d6 thi loai IV) vao nam 2015 sé c6 hé
thong nha hang, khach san cao cap, nhung than thién véi méi truong cé di diém dich
vu vui choi gidi tri luu gitr chan khéach lau hon va céac bai dd giri xe an toan, tién loi hon.

Pé giam tai cho Lao Cai, cac diém, tuyén du lich khac nhu Bic Ha, Bat Xat, Bao
Yén ciing s& duoc nang cip dong bo. Huyén Bic Ha s& xay dung quy hoach téng thé
phat trién du lich dén cac khu vyc 1an can; tap trung khai thac du lich van hoa chg phién,
thim quan di tich lich sir, cac lang nghé truyén thong; t6 chirc cac tuyén du lich mao
hiéu, du lich leo ndi, du lich cong ddng va du lich sinh thai doc séng Chay.

Co sé vat chat ky thuat phuc vu du lich cua Lao Cai dang dan dugc hoan thién; cac
dich vu du lich ngay cang phong phu...Tinh dén thoi diém thang 5/2019, Lao Cai c6
677 co s& luu tri (g0m ca khach san va Homestay) véi gan 9000 phong; 23 don vi kinh
doanh it hanh; 290 co s& kinh doanh dn udng va giai khat cung voi trén 1000 diém ban
hang phuc vu du khach.

4.2.2. Piéu Kién hé tro ciia cdc chi thé tham gia
4.2.2.1. Chinh quyén dia phwong

Tai Lao Cai, cac chuyén gia tu van cua cac to chirc trong va ngoai nude da gitp
chinh quyén huyén va mot s6 xa thanh 14p va van hanh mé hinh “Ban Quan 1y du lich
cong dong” (BQL) & cap xi. N6i dén mo hinh BQL, day 1a té chire dai dién cho chinh
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quyén cip xa lam nhiém vy quan 1y hoat dong du lich tai cac thon ban. Céc thanh vién
trong BQL phan 16n 1a cac can bo xi 1am viéc theo ché d6 kiém nhiém, chua c6 can bd
chuyén trach vé du lich & cip xa.

Giai doan 2015-2020 14 quéng thoi gian hoat dong du lich cong dong phat trién s6i
dong va thu hut sy quan tdm & rat nhiéu dia phuong. Cac chinh sach tao diéu kién thuan
loi cho dau tu phat trién du lich cong dong di dugc Dang, Nha nudce ban hanh. Bén canh
d6 nganh Du lich ciing d ban hanh tiéu chuin lam cin ct cho viéc quan 1y va dinh
huéng ning cao chit lrgng cho loai hinh du lich cong dong nay nhu: Tiéu chuan quéc
gia nha dan c6 phong cho khach du lich thué TCVN 7800:2009 dugc ban hanh nam
2009 va diéu chinh, bo sung ndm 2017. Trong khu viee ASEAN ¢6 Tiéu chuan Homestay
ASEAN ban hanh nim 2014, Tiéu chuan du lich cong dong ASEAN ban hanh nam
2015.
4.2.2.2. Chinh sach phat trién du lich gan véi céng dong cia chinh quyén huyén Lao
Cai

Véi nhan thire sau sac vé tiém ning va loi thé sin c6 phuc vu phat trién du lich (vi
tri dja 1y 1a cira ngd cta ca hai ving Péng Béc va Tay Bic, lai ¢ ving khi hau nhiét d6i
6n hoa trong khu vuc vuon Quédc gia Hoang Lién véi tai nguyén ty nhién va nhin vin
phong phu), trong nhitng nim qua, chinh quyén huyén Lao Cai d3 c6 nhiéu c6 ging phat
trién du lich tré thanh nganh kinh t& miii nhon nhu trong Nghi quyét Dai hoi Bang b
XX cua huyén

Vai trd trd thanh d6 thi, khu du lich tim ¢& quéc té. Du lich Lao Cai s& tré thanh
mot diém dén khong thé thiéu d6i véi du khach trong nude va quoc té. Sy phat trién du
lich Lao Cai s& lam tang suc hap dan cua cac tour, tuyén du lich trong tinh va giira tinh
Véi cac dia phuong trong ca nudc.

Vai tro trd thanh mot trong nhitng ctra ngd, cau ndi dbi vai tinh Lao Cai dé chia
s¢, trao d6i thong tin, xtc tién thuong mai, ddu tu giita tinh véi ca nude va quéc té. Vai
tro ndy doi hoi Lao Cai can phat trién manh hon nira lai hinh du lich MICE (loai hinh
du lich két hop hoi nghi, hoi thao, trién 1am, t6 chic su kién, du lich khen thusng cua
céc cong ty cho nhan vién, ddi tac).

Vai tro trd thanh mot trong nhitng trung tim thwong hiéu quéc té cua tinh Lao Cai
va clla Ca nudcC Vi cac thuong hidu quédc té noi tiéng cua Lao Cai vé nong, 1am va thuy
san nhu c4 Tam, ca Hoi, thao qua, thudc tim va san pham tiéu thu cong nghiép nhu san
pham théu thd cam, trang sac cham bac. Véi vai trd nay, UBND huyén Lao Cai dé ra
phuong hudng phat trién Lao Cai tré thanh mot trong nhing trung tdm ché bién lwong
thuc, thuc pham caa ca huyén, cua tinh va ctia ca nuéc dua trén ngudn lao dong va
nguyén liéu san co.
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Nghi quyét 06 ngay 9/4/2021 cia HDND tinh quy dinh mét sé chinh sach hd tro
phat trién du lich trén dia ban tinh giai doan 2021 - 2025, gom hd trg vay von dau tu
diém du lich; hd trg vay von phat trién san pham du lich cong dong va hd tro cau lac bo,
doi van ngh¢ dan gian tai cac diém du lich. Theo d6, dbi v&i co s& san xuit, kinh doanh,
muc cho vay téi da 2 ty dong/du an/diém du lich. Di véi phat trién san pham du lich
cong dong, mirc cho vay déi véi ngudi lao dong tdi da khong qua 100 triéu ddng/nguoi
(mdi ho duoc vay téi da 200 tridu dong/2 lao dong). Thai han cho vay theo chu ky cua
ting du 4n va toi da khong qua 60 thang. Ap dung 14i sudt cho vay ho can nghéo theo
quy dinh tirng thoi ky; 14i suat no qua han bang 130% l3i suat cho vay. Céac co s& kinh
doanh du lich cong ddng co thé vay von dau tu, lam méi hoic cai tao, mo rong nha
truyén thong cac dan toc thiéu sé dé kinh doanh dich vu luu tra (Homestay) tai cac diém
du lich cong dong. ..

Nhan thirc day di vé phat trién du lich 1a mot thé manh wu tién cta phat trién
kinh té - xa hoi trén dia ban huyén, chinh quyén huyén va cip xi d c6 nhitng chinh sach
cham lo phat trién du lich. Dé tao diéu kién thuan loi va thu hit khach tham quan du
lich, huyén d3 hoan thién cac bién thong tin chi dan tuyén, diém du lich trén dia ban toan
huyén; to chirc hoi nghi cac nha dau tu du lich trén dia ban; trién khai Thong tu s6 88,
89 ctia Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich vé kinh doanh luu tréi va 1t hanh; t6 chuc hoi
thao vé quan 1y tuyén diém du lich, to chirc hoi thao phat trién du lich; khuyén khich t6
chirc va ca nhan xay dung co so luu trii ca chuyén nghiép va tai gia dinh cu dan.
4.2.2.3. Khach du lich

Tinh Lao Cai s¢ hitu canh quan thién nhién hung vy, khi hdu dac trung va van
héa dan toc doc ddo 1a mot trong nhitng dia danh du lich hip dan caa Viét Nam. Phat
huy nhitng lgi thé vé diéu kién tu nhién va nhan vin riéng cé, trong nhitng nim qua du
lich Lao Cai d3 va dang c6 nhiing budc phat trién vuot bac ca vé chat lugng va s lugng.

S6 lugt khach dén Lao Cai trong cac nim
tor 2015 - 2023
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Nguon: Téng cuc du lich, S¢ KHPT tinh va Bdo cdo UBND tinh

C6 thé thay, lugng khach du lich dén vai huyén Lao Cai gia ting déu qua cac nam.
Diéu d6 cho thay tiém ning ciing nhu nhimng chinh sach hoat dong du lich tai Huyén
dugc ap dung, thuc thi kha tét trong nhitng nam 2015- 2020.
4.2.2.4. Céng dong dia phwong

Mtc d6 tham gia cua cong dong dan toc thiéu sé tai Lao Cai con thé hién ¢ cac
hoat dong lién quan dén khach du lich ma dan ban thyc hién. Sy phat trién manh mé cua
du lich d3 kéo theo v6 s nhu cau can duge dap (ng caa khach du lich, 1am xuét hién
hang loat cac nghé méi nhu cho thué nghi tro, huéng dan, biéu dién vin nghé, ban hang
lru niém (thd cam, d6 trang sirc), hudng dan, ché xe 6m, dan khach leo ndi, khuan véc. ..
Cung véi tde d6 phat trién caa du lich tai Lao Cai, ngay cang thu hut nhiéu nguoi dan
toc thiéu sb lam du lich va thu nhap cua ho duoc cai thién. Vi du nhu: lang Céat Cat co
360 ngudi thi ¢6 t6i 112 ngudi tham gia hoat dong du lich (chiém ty 1& 31,2% dan sb).
Lang Ly Lao Chai c6 516 ngudi thi ¢6 102 nguoi cua 22 ho gia dinh (trén tong s6 28
ho) tham gia vao cac hoat dong du lich.

Diéu kién nha nghi ¢ thon ban rat don gian, trude kia thudng cé khoang 8 - 12
chiéc givong hoic chiéu trai trén san nha. Hién nay, chi nha danh riéng cho khach mot
phong c6 giuong nho va mot chiée ti vi. Thong thuong, huéng dan va nhimg nguoi
mang vac d6 s& lo thuc pham va cting chu nha nau an cho khach. Chii nha c6 thé cung
cép thém rau xanh, gia cAm hay rugu dan toc (co thé tinh tién hoic khong). Trong sb
nha nghi cua cac dan toc thiéu sb, nha ciia dan toc Tay & hai x3 Ban H6 va Ta Van duoc
d4nh gi 1a sach s& va tién nghi nhat.

Trude kia, cac ho kinh doanh luu trd Homestay chi cung cap dich vu luu tra don
thuan. Hién nay, tinh hinh c6 dau hiéu cai thién hon, mot s6 gia dinh md mang cong
viéc kinh doanh bang viéc cung cap thém cac dich vu bd sung nhu: ban d6 luu niém,
ban dd ubng (bia, nudc ngot), ban hang in, banh keo, thudc bic... Bac biét, dan toc Dao
Do co dich vu tam thudc bic rat duoc du khéach wa thich.

Nhém cong viéc thir hai ma cong ddng dan toc thiéu sé tham gia lién quan dén
khach du lich phai ké dén d6 1a nghé théu dét thd cam. Theo diéu tra cia T6 chirc SNV,
¢6 tong s6 khoang 930 phy nit nhan théu thd cam cho cic doanh nghiép va ctra hang dai
Iy & thi tran. Nhitng ctra hang nay tu thiét ké va cit may cac san pham, sau d6 giao mau
théu va cac nguyén liéu can thiét nhu vai théu, chi théu cho cac nhém phu nit & cac thon
ban. Mdi thon ban cir ra mot nguoi 1am dai dién nhém cé trach nhiém nhan don dit hang
va giao hang dam bao chit lugng va thoi han (theo tirng tuan).

Huéng dan vién du lich cling duoc nhiéu nguoi lya chon, dac biét 1a nguoi H’Mong
(ho hoc tiéng Anh rat nhanh). Nhitng cong ty lit hanh dja phuong thich thué huéng dan
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ngudi dan toc thiéu sé boi vi khach du lich quéc té ho thiy giao tiép véi nguoi thiéu sb
dia phuong tha vi hon. Hién nay Lao Cai c6 56 huéng dan vién 1a ngudi dan toc thiéu
s6 vai thu nhap trung binh khoang hon 2 triéu/thang. Thém vao dé, ho c6 thé nhan duoc
tién thuong cua khach du lich. Theo mot s6 cong ty 1ir hanh, tién thuéng ma huéng dan
vién ngudi H’Méng nhan dugc con cao hon muc lwong thang cta ho. Phan Ién huéng
dan vién ngudi H’Méng dén tir ban Cat Cat, Sin Chai, Y Linh Ho, Lao Chai va Ta Van.

Bén canh, cac thanh nién (thuong la thanh nién nam gidi) khoe manh va thong thao
dia hinh tham gia cong viéc d6 1a mang vac d6 dac va dan duong leo nai. Cong viée ndy
khéi nguon tir nam 1998 khi cong ty lit hanh Sapa Topas Adventure thué ngudi H’Méng
mang vac d6 cho khach trong nhiing tuyén trekking dai va khé khan nhu leo nii
Fansipan va di Seo Mi Ti - Ta Trung Hd. Nhitng ngudi 1am nghé khuén vac dd sau d6
thudng té chirc thanh mot nhém, cir ngudi ding dau nhém va phan cong nhau khi dugc
goi. Nhiém vu chinh cta ho 1a mang vac hanh 1y, thtrc dn, dung cu niu nudng va thiét
bi dé ngit cho khach du lich. Hién nay c6 mt nhém khoang 30-40 ngudi, dugc tap huan
vé k¥ ning so ctru va trang bi Kién thic bao vé méi trudng.

Lao Cai la mot huyén giau tiém ning du lich ty nhién va du lich nhan vin, véi dia
hinh va khi hau dic trung rat thuan loi cho phat trién du lich. Bac biét, Lao Cai con 1a
noi tap trung cua nhiéu nhom dan toc thiéu sé khac nhau tao nén birc tranh vo cing
phong phu ¢y mau sic vé mot nén van hoa dam da ban sic dan toc. Chinh vi vy phat
trién du lich gan vai cong dong dan toc thiéu sb tai Lao Cai s& gop phan 1am cho mdi
quan hé giira du lich va nguoi dan dia phuong them mat thiét.

4.3. Két qua khao sat d6i véi khach du lich cac co sé hru tri Homestay tai
tinh Lao Cai

Duéi déy 1a thong ké tra 10i cua bang cau hoi “Théi quen du lich Homestay”

Gigi tinh

33 cdu tra lol

® NC
® Nam
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C6 thé thay s lugng ngudi tham gia budi khao sat nay 1a 33 ngudi trong do nir
gidi chiém 57,6%, nam giéi chiém 42,4%. Tir day tong quéat qua nir gidi chiém phan Ion
trong bang thong ké nay

Do tudi
34 cau tra ol

® Dudi 18
® 18.24
® 25-40
@ Trén 40

Do tudi trong bang cau hoi c6 bén muc gom dudi 18 tudi, tir 18 tudi dén 24
tudi, tir 25 tudi dén 40 tudi va trén 40 tudi. SO lugng ngudi tham gia khao sat tir do tudi
18-24 chiém cao nhét 70,6%, xép sau do6 1a do tudi 25-40, tiép dén trén 40 tudi, cudi
cung dudi 18 tudi. Qua day, cé thé thiy sé lwong khach du lich quan tim dén du lich
Homestay da sé dén tir do tudi 18-24, ddy 1a d6 tudi ma du khach mudn tham quan trai
nghiém, xép dén 1a 24-40 day 1a do tudi thich hop nghi dudng ciing nhu da trang bi day
du tai chinh dé du lich, nghi ngoi.

Thu nhap hang thang

34 cau tra ol

@ 1.000.000 - 3.000.000
@ 3.000.000 - 5,000.000
© 5.000.000 - 10.000,000
@ Trén 10.000.000

Thu nhap tir 1.000.000 triéu dén 3.000.000 triéu chiém 20,6%, thu nhap ti
3.000.000 triéu dén 5.000.000 triéu chiém 26,5%, thu nhap tir 5.000.000 triéu dén
10.000.000 triéu chiém 26,5%, thu nhap trén 10.000.000 chiém 32,4%. Tir khao sat do
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tudi thi phan Ion dén tir d6 tudi 18-24 nhung thu nhép trén 10 tridu lai cao nhat trén biéu
dd, co thé thay véi mirc thu nhap nay viéc moi nguoi tim dén nhing chd du lich dé trai
nghiém nhiéu hon bao gid hét. Tiép dén mirc lwong 3 tridu dén 5 triéu, day 1a muc luong
co ban cua nguoi dan Viét Nam, voi mirc lwong nay viée tim dén yéu t6 du lich nghi
dudng 13 hoan toan c¢6 thé. Mic lwong 1 triéu dén 3 triéu va murc luong 5 triéu dén 10
triéu bang nhau déu chiém 20,6%, phan Ién do tudi 18-24 tham gia khao sat, viéc mirc

luong cac ban 1am part time tir 1-3 triéu cung ¢d cac ban tich cop dé du lich noi xa.

Trung binh moi nam ban di du lich bao nhiéu lan
34 cau tra lol

® Khong di
@® 1-214n
@ Nhiéu hon 2 1an

Co6 thé thay phan 16n moi ngudi déu di du lich tir 1-2 lan trong nim, tiép dén 1a
khéng di, cudi cung 13 di nhiéu hon 2 1an. Viéc di du lich di tr¢ thanh diéu can thiét
trong mdi ca nhan, khi viéc di du lich mdi nam chiém dén 73,6%. Hai nam qua vi tinh
hinh dich bénh d 1am nganh du lich phai ngung tré vi diéu d6 dan téi rat nhiéu nguoi
chua c6 co hoi dugce di kham pha, nghi dudng noi xa.

Ban c6 biét dén mo hinh du lich Homestay khong?
34 cau tra ol

®cCo
® Khing

et
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Phan I6n s6 dong déu biét dén mo hinh du lich Homestay, c6 thé thdy mé hinh
nay khong con xa la véi mdi nguoi, ty 18 nguoi tham gia khao sat chiém 26,5% nguoi
trén 25 tudi va trén 40 tudi, cho biét mé hinh nay da pho cap dén nhitng nguoi 16n tudi
kich thich ho trai nghiém mo hinh du lich nay.

Khi nhac dén du lich Homestay tai Viét Nam ban nghi dén dia diém nao ?

34 cau tra 1ol

@® Pha Québc
® saPa

Pa Lat
® Tam bao

Phan 16n moi ngudi chon Pa Lat chiém hon mét nira bang: 52,9%, theo sau d6
1a Sapa vé6i 23,5%, tiép dén Phu Qudc 20,6%, cudi cing 1a Tam Pao. Nhic dén Viét
Nam thi Pa Lat luén 1a mét trong nhiing dia diém noi tiéng thu hut khach du lich trong
va ngoai nudc. Viéc tham gia mé hinh Homestay dé tan huong noi day 1a diéu dé hiéu,
nhung theo sau 1a Sapa ving dat nti cao noi day 1a mot dia diém 1y tuéng danh cho
khach du lich, khi ban sic vin hoa cta Sapa gan nhu van con don so nguyén ven, md
hinh Homestay noi ddy thu hit nhitng du khach dén dé trai nghiém. Phtt Quéc, Tam Pao
thi thich hop v&i mé hinh du lich theo tour hoic du lich tu phat, Phu Qudc 1a dia diém
thinh hanh danh cho md hinh theo tour va nhan huéng dan tir huéng dan vién, con Tam
Déo kha nhé phu hop véi du lich ty phat dé trai nghiém.
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Ban thuong tim kiém, lua chon Homestay & dau ?
34 cautra 1ol

Facebook 25(73.5%)

Google 17 (50%)

M ban bé, nguodi than 19 (55,99%)

Phan 16n 14 qua mang xa hi 16n nhat Facebook, chiém dén 73,5%, sau d6 1a
qua tu van ctia ban bé ngudi than chiém 55.9% d ting trai nghiém mo hinh du lich nay,
cudi cing qua thanh cong cy tim kiém Google chiém 50%. Cho thay viéc tiép nhan cong
nghé quang ba mang xa hoi 1a v6 cung can thiét véi mo hinh nay, viéc danh gia nhan
xét cua nhimg du khach ting trai nghiém rat quan trong, vi phan 16n moi nguoi déu
thong qua thong tin truyén miéng ti ban bé ngudi than dé ¢ cai nhin khach quan tir dich
vu nay. Nhiéu nguoi tim dén Google dé tim kiém Homestay dap ting du nhitng nhu cau
ho mudn trai nghiém. Viéc xuc tién quang ba 1a viéc lam can thiét dé dua hinh anh Sapa
cling nhu md hinh nay dén gan moi ngudi hon.

Ly do vi sao ban lua chon du lich Homestay

33 céutra lol

Giare 14 (42.4%)

dugc sinh hoat, vui chot véi ban

75.8%)
nhém ban ¢dng hanh 25 (75,8%)

dugc tral nghiém nhirng nél vin
héa ddc dao cia ngudi dan ban
dia

16 (48.5%)

Pa phén cac cau tra 101 dua ra 1a vi Homestay dem dén cho du khach mong
mudc duoc trai nghiém sinh hoat, vui choi véi ban dong hanh chiém 75.8%, tiép dén 1a
trai nghiém nhitng nét vin hoa cta ngudi dan ban dia chiém 48.5%, cudi cung 1a vé gia
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ré. Co thé thay phan 16n moi nguoi tim dén mé hinh nay vi tinh wu viét gitp ho tan
hudng tron ven chuyén di choi.

Theo ban, yéu to nao quan trong nhat quyét dinh dén chat lugng dich vu tai Homestay
34 cautra lol

@ Co 5o ha ting

@ Phong canh thién nhién

@ Dich vy, tién nghi { an udng. ngu nghi,
cho thué xe dap, xe may,....)

C6 thé thay dich vu tién nghi 1a diéu quan trong trong chat luong dich vu tai
Homestay, dé dem dugc trai nghiém tét cho du khach thi sy phuc vu 1a yéu té quan
trong. Tiép dén 13 1y do du khach duoc thim quan phong canh thién nhién xép thir 2,
viéc ki quan vin hoa cta tinh thanh tao nén co hoi ddy manh su hiéu ki ctia du khac dén
noi day. Va cudi cing 1 co so ha tang duong x4 can phai duoc cai té dé dua cudc hanh
trinh cho du khach duoc tron ven.

Ban da één khu du lich Homestay tai Lao Caichua ?
34 cédu tra 19

® ROl
® Chua

Phan Ién déu chua dén khu du lich Homestay. C6 thé thdy mo hinh nay can
duoc quang ba trién khai rong hon, dua vé dep Lao Cai cing cudc séng sinh hoat nguoi
dan dén gan hon voi du khach.
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Néu da dugc trai nghiém du lich Homestay thi muc do hai long cla ban ra sao ?
21 cdu trd IB1

@ Rit hal long
@ Hai léng
@ Khéng hal long

Phan 16n déu mong chd duoc trai nghiém mé hinh nay, con phan khong hai
1ong chiém 4,7% co thé thady mot s6 nguoi da dugc trai nghiém du lich Homestay Sapa
va nhan vé két qua khong may kha quan, tir d6 cho thay can phai cai té xay dung lai mé
hinh nay dé dem dén cho du khach nhiéu trai nghiém déng nho.

Theo ban, nganh du lich Homestay taiLao Cai can cai thién thém veé finh vuc nao dé co thé
thu hut dugc nhiéu khach du lich hon ?

30 céau tra 1ot
Co s& ha ting 19 (63.3%)
Sy da dang vé loai hinh 21 (70%)
Homestay
Didu kidn ngudn nhan luc 8 (26,7%)

Hoat ddng xGc tién, quang ba 15 (50%)
| 1(3,3%)
0 5 10 15 20 25

T4t ca déu can thiét dé thu hat khach du lich, va sy da dang Homestay can duoc
chu trong nhat, néu c6 nhiéu lya chon du khach s& cam thay hao hirng mong cho trude
mdi chuyén di choi, theo sau 1a co s& ha ting vi co s ha ting can lam triét dé méi tao
ra thuan loi cho du khach di thim quan, tdn hudng cudc séng noi day. Va tiép nira quang
ba xuc tién 13 hoat dong quan trong trong nganh du lich nay giup du khach duoc trai
nghiém khac vé6i nhitng tour du lich binh thuong dién ra, tiép dén can chu trong dao tao
nguodn nhan lyc chit lugng cao dua du khach cam giac sy than thudc hiéu khach noi day.

48



4.4. M6 hinh du lich cong dong dién hinh: Ban Ta Van, thj xa Sa Pa
4.4.1. Gigi thigu chung vé bdn Td Van

Ta Van 1a mét xa vung 111 thudc huyén Sa Pa, tinh Lao Cai, cach trung tdm huyén
9 km, c6 téng dién tich ty nhién 67,89 km2, dia hinh ddi nai phurc tap va c6 rudng bac
thang udn lugn. Ta van c6 849 ho sinh séng véi khoang 4366 ngudi cia cac dan toc
Mong, Dao, Gidy va dan tdc khac. Nam 2017, Ta Van dugc UBND tinh Lao Cai tap
trung ngudn lec xay dung moé hinh thi diém du lich cong ddng hudng téi muc tiéu tao
cong an viéc 1am cho cong ddng cac dan toc thiéu s, gop phan tich cuc vao xda doi
giam ngheo va nang cao doi sdng vat chat tinh than cho nguoi dan tai dia phuong.
4.4.2. Cac giai dogn phadt trién du lich ¢ Td Van

Nam 2008, huyén Sa Pa nhan dugc hd tro cia T chic Bao ton thién nhién thé gigi
(IUCN) va T6 chirc Phat trién Ha Lan (SNV), dd xay dung thi diém du an “HJ tro du
lich bén viing” va trién khai tai 2 thon thudc xa San Sa Ho, Ta van 13 xa duoc trién khai
ngay sau d6 véi 2 h gia dinh tham gia mé hinh du lich Homestay. Céc ho tién hanh cai
tao nha ctra va khoi phuc vin hoa truyén théng (dét vai, hat then, dan tinh ...), duoc hd
tro kinh phi va hudng din cach 1am du lich tir chinh quyén dia phwong va cac don vi hd
tro. Tuy nhién, khi d6 nguoi dan tai Ta Van van chd trong vao hoat dong chinh 1a san
Xuit ndong nghiép va hoat déng du lich cong ddng méi chi dugc xem 1a ngudn sinh ké
tang thém cua ho gia dinh.

Nam 2011, UBND tinh Lao Cai phé duyét Quyét dinh sé 289/QD-TU ngay
15/11/2011 vé “Pé an phat trién kinh té du lich tinh Lao Cai giai doan 2011-2015”, mot
trong nhimg dinh hudng quan trong 1a phat trién du lich cong dong trén dia ban huyén
Sa Pa. Dinh huéng dugc chinh quyén dia phuong cu thé hoa véi cac giai phap chinh nhu
sau: (1) Huéng dan nguoi dan thyuc hién cac hoat dong don tiép, bd tri noi nghi cho du
khach, tim hiéu phong tuc, tdp quan sinh hoat, lao dong, san Xuat cta d@)ng bao dan toc
Moéng, Dao, Gidy & dia phuong; (2) Huéng dan ngudi dan vé sinh nha cira sach s&, nha
vé sinh riéng biét, nuéc nong lanh; t6 chic cac 16p dao tao k§ nang mém va thanh 1ap
cac doi van nghé biéu dién phuc vu du khach; (3) Khuyén khich cac ho dan khoi phuc,
bao tén va phat trién mot sé nganh nghé truyén théng nhu théu, dét thd cAm, rén, duc,
cham khic d6 tha cong my nghé. ..

Niam 2019, tinh tir ndm bat dau trién khai lam du lich cong dong, Ta Van c6 94 ho
lam Homestay, thu hat dugc gan 110 nghin luot khach du lich, trong d6 hon 60 nghin
luot khach qubc té va dat doanh thu gan 6,5 ty dong4. Két qua nay thé hién hiéu qua cao
ctia mé hinh trong viéc nang cao thu nhap va tao viéc lam on dinh cho nhiéu nguoi dan
lao dong dia phuong. Thuong hiéu du lich Homestay & Ta Van da khang dinh vai tro va
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gia tri bang giai thuong Homestay dat chuan ASEAN cip cho cum Homestay Ta Van
Gidy 1 ngay 6 thang 4 nam 2017. Giai thuong nay ghi nhan sy thanh cong trong phat
trién du lich cong dong tai Ta Van, 1a mot trong nhitng ndi dung quan trong ¢ UBND
tinh Lao Cai ban hanh quyét dinh phé duyét du an “Phat trién du lich cong dong gan voi
xay dung nong thén mai tinh Lao Cai giai doan 2017- 2020, thyc hién mé hinh thi diém
diém du lich cong ddng xa Ta Van, huyén Sa Pa.
4.4.3. Cdc vin dé trong phdt trién du lich bén vieng ¢ Td Van
4.4.3.1. Phat trién kinh té

Giai doan 2013-2019, bién dong du khach dén Ta Van d3 ting nhanh dot bién, tir
gan 33.078 khach ndm 2013 1én dén gan 128.352 khach nim 2019, trong d6 khach qudc
té chiém 62,0%, khach ndi dia chiém 38,0%. Ta Van da duy tri va chiém uu thé thi
truong khach qudc té, cu thé, giai doan 2013-2019, s6 lugt khach qudc té co xu huéng
tang tur 23.800 khach nam 2013 1én 79.600 khach nam 2019.

000 38474
0000 I I I I

— Khach anbe té Khach nai dia == QA Tirat khach

Biéu @6 3.5: Bién dgng lwgng du khach dén Ta Van, giai doan 2021-2023

Nguon: Bdo cdo téng két hoat dgng BQL du lich céng dong xa Ta Van 2021-2023

Giai doan 2013-2019, doanh thu tir du lich cong dong da dong gop truc tiép tir 1,5
ty dong nam 2013 dén hon gan 6,5 ty dong nam 2019 cho kinh té Ta Van. Thu nhap
binh quin cta ngudi dan toan xa ting 1én rd rét, dat mac 5 triéu dong/ngudi vao
nam 2013 va 17,3 triéu ddng/ngudi ndm 2019. Trong d6 riéng cac ho 1am Homestay,
thu nhap binh quin dat ugc chung tir 35-40 triéu dong/hd/nam, thu nhap tir du lich
chiém tir 10-40% trong tong thu nhap ciia nhiéu ho gia dinh (Nguyén Thi Phuong, 2017).
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(Pon Vi tinh: triéu dong)

6514

3539 3600

Biéu db 3.6: Doanh thu tir du lich & T4 Van giai doan 2021-2023
Nguon: Bdo cdo tong két hoat dong Ban quan [y du lich céng dong xa Ta Van 2021-2013
4.4.3.2. Phdt trién xa hoi

Phat trién du lich cong ddng tai Ta Van dd gop phan giai quyét cac van dé vé viéc
lam va gidm ngheo ctia nguoi dan dia phuong. Nam 2022, T4 Van c6 38 ho Homestay
va 100 lao dong tryc tiép thi dén nim 2019 du lich cong ddng di tao ra 420 viéc lam
truc tiép, bao gdm 137 viéc lam toan thoi gian tai 94 Homestay va 283 viéc lam trong
cac dich vu gia tang gia tri khac. S6 ho nghéo cua xi Ta Van da giam tir 527 ho (2019)
con 262 ho (2023) dat mic 30,9% (cao hon mirc chung cua huyén Sa Pa 1a 28,38%

Du lich cong ddng Ta Van gép phan vao viéc ting ngudn sinh ké cho nguoi dan,
thuc day qua trinh chuyén dich co cau kinh té tir nong nghiép sang dich vu gan lién véi
viéc luu giit van hoa truyén thong va bao vé méi truong. Du lich cong dong da khich 1¢
nguoi dan dia phuong duy tri cac nganh nghé thu cong my nghé co truyén (dét tho cam,
may quan 4o...); nghé truyén théng cua dan toc Mong, Dao (nghé cham khic bac, rén
duc, nghé lam thudc 14 tam...); giir gin trang phuc déan toc, giit nép nha san, nha dat va
di san ruong bac thang5. Du lich cong ddng khuyén khich nguoi dan tich cuc tham gia
cac hoat dong ddo tao “nhan thuc vé du lich” va ngoai ngir giao tiép véi ngudi nuéc
ngoai do huyén Sa Pa to chirc, trung binh 1-2 Iép/ndm va c6 khoang 80% ngudi dan
tham gia6.

Tuy nhién, theo két qua khao sat ghi nhan, mot sé van hoa ban dia da bi thay doi.
Cu thé: (i) Thanh nién ngudi Méng, Dao, Gidy khong mic trang phuc truyén théng trong
cac sinh hoat hang ngay thay vao d6 1a trang phuc hién dai nhu quan bo, 40 phong, nguoi
dan ciing chi mac trang phuc truyén théng trong cac ngay 18, tét hoic trong nhing su
Kién dac biét cia dan ban; (ii) Di tich ruong bac thang dang bi xam pham do nguoi dan
dia phuong xay nha &, co s¢ kinh doanh du lich va cac dich vu di kém (khoang 50 hg)
(Quéc Hdng, 2019); (iii) Nghé thi cong my nghé nhu cham khac bac di bi mai mot va
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it ngudi biét 1am; (iv) Chuong trinh biéu dién van nghé va ban hang luu niém mang tinh
hinh thirc va thwong mai héa do mot s6 ho dan ban hang thd cam Trung Quéc nhung
van chao moi “san pham cua dong bao lam ra”.

Bang 3.7: Céc gia tri viin hoa truyén thong noi bat ciia Ta Van

Miic d9 bao ton | Con | Nguy co| Da
Gia tri VHTT giit | mai mot | mat
Di san rudng bac thang X
Céu tric nha san, nha dt truyén théng (nha truyén théng cta ngudi X
Mong, Dao, Gidy)
Nghé thuat truyén thong (mtia chudng, maa kiém, mua dén ...) X
L& hoi truyén thong (18 hoi Nao Cong, 18 hoi Xubng dong, Rodng pooc ...) X
Nghé truyén thdng (dét tho cam, cham khic bac, moc ...) X
Trang phuc truyén théng nguodi Méng, Dao, Gidy X
Mon an truyén théng (ca sudi nuéng Mudng Hum, thing cd thit ngua X
Muong Khuong, thit 1on cap nach Bac Ha, x6i nép ngii sac Van Ban...)
Céc trd choi dan gian (ném con, danh yén...) X

Nguoén: Tong hop tir két qua khdo sat thye dia cia tdc gid
4.4.3.3. Bao vé mai truong

Phat trién du lich bén viing di thay d6i duoc co ban théi quen sir dung nhién liéu
ctia nguoi dan dia phuong, cac ho gia dinh di st dung gas, dién trong dun nau va sudi
am. Chinh quyén dia phuong tham gia hoat dong bao vé méi trudng thong qua to chic
tuyén truyén, van dong cac co s& luu tra, du khach va ngudi dan vé viéc giit gin vé sinh,
thu gom va virt rac dung noi quy dinh. Nam 2019, chinh quyén dia phwong trién khai
dao méi 99 cai hd rac va lap dat nhiéu thung chira rac trén dia ban, rac thai dugc thu
gom dén noi tap két dé dot va chon 1ap 1 tuan/lan7. Cong tac vé sinh duong lang, ngd
xom dugc giao cho Hoi Phuy nir ty quan va Poan TNCS phat dong.

Tuy nhién, theo két qua khao sat ghi nhan, phét trién du lich dan dén nhiing thay
d6i vé khong gian va moi trudng ty nhién cua xi. Cu thé: (i) Hoat dong du lich tao nén
khdi lugng 16n rac thai vo co khé phan huy trong khi huyén chua c6 nha may xu 1y rac
thai, nude thai va dac biét 1a chat thai sinh hoat tir cac ho gia dinh; (ii) Nha vé sinh cong
cong tai cac diém du lich chua duogc xay dyng; (iii) Nudc thai duoc xa ra méi truong,
chay truc tiép ra muong, song sudi va tham thau vao dat gy 6 nhiém ngudn nudc.

Trén co s& dit liéu thu thap duoc, mic do du lich bén vitng & Ta Van dugc danh
gia theo 2 bo tiéu chi vé phat trién du lich & khu vuc mién ndi va phat trién du lich tai
cong dong nho truyén théng duoc To chirc Du lich Thé gisi (UNWTO, 2004).
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Bang 3.8: Téng hep diém manh, diém yéu trong phat trién DLBV Ta Van

biém manh Diém yeu

- Thu nhép tir du lich tang cao, c6 dong- Luong khach va doanh thu tir du lich
gop dang ké vao tang trudng cua diadugc don phan 16n vé cac doanh nghiép

Phat trienphuong va chiu Homestay tir ngoai vao.
kinh té - Co cau kinh té chuyén tir néng - Nguoi dan ban nha hodc cho bén
nghi¢p sang du lich ngoai thué dé 1am du lich, roi lai lam thué
-S4 ho kinh doanh du lich tang; trong chinh ngdi nha cia minh.
- Sb lwong khach va chi phi trung
binh/du khach tang
- Ty 1€ ho nghéo giam - Viéc lam trong nganh du lich maéi chi
- Ty 1é phu nir tham gia hoat dong du [chiém 30%
lich tang - Vi pham luat di san ruéng bac thang

- Chinh quyén tich cuc trong viéc khoil Con hién tuong ban hang rong cta phu
Phat trién phuc van hoa va cac gia tri truyén thongnir va tré em

xi hoi [cvanguoidan ban dia _r Cohién tuong truyén‘dao trai phép
* } Chinh quyén ban hanh chinh sach, ho Co6 nhiéu dau hiéu vé sy mai mdt van
trg kinh phi 1am du lich hoa va gia tri truyén thdng ciia nguoi dan
- C6 hoat dong phat trién ngudn nhan  |(1& hoi, trang phuc, ngon ngir, 4m thuc, ..)
luc
Bao vé mdil Cacbéncoythicbdovémoitrudong - Cac van dé moi truong bat dau ndi 1én

trwomg | Di co nhiéu hoat dong bao vé mdi  |(réc thai, nudc thai)

truong - Chua c6 phuong an va thiét bi xur ly
triét dé

Nguon: Téng hop cua tdc gid
Két qua nghién ctu cho thay hoat dong phat trién du lich & Ta Van hién da phat
trién gan dat toi sy bén viing twong déi. Piém manh ndi bat nam ¢: (i) Tang ngudn thu
cho dia phwong, mang lai nhiéu co hoi viéc 1am va thu nhap cho ngudi dan cing tham
gia vao phat trién du lich; (i) Gop phan giam nghéo cho ngudi dan dia phwong, gan két
cong dong va bao ton gia tri van hoa dan toc; (iii) Thay d6i théi quen st dung chat dét
va nang cao y thirc bao vé moi truong cua nguoi dan dia phuong.
Tuy nhién, van d& han ché ni bat & Ta van bao gom: (i) Di tich ruong bac thang
dang c6 nhitng dau hiéu bi xAm pham do viéc xay dung nha cira va co sé ha tang di kém;
(i) Van dé vé 6 nhidém chét thai da xuat hién nhung chua dwoc xur 1y hiéu qua; (iii)
Luong khach ting 1én nhung tap trung cha yéu vao nhimg nguoi kinh doanh dich vu du
lich tir noi khac dén, ngudi dan dia phuong dugc nhan rat it lgi nhuan tir du lich, diéu
nay da dan dén hién tuong ro ri kinh té nghiém trong; dong thoi, ngudi bén ngoai cé thé
“diéu khién qua muc” cac hoat dong du lich & cong dong, khong theo dinh hudng, ké
hoach phat trién cia Nha nudc, tir d6 co thé 1am méo mé ban chat cua loai hinh kinh
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doanh du lich cong dong va chinh diéu nay di anh huong dang ké dén tinh bén viing cua
diém dén.

4.5. Panh gia diéu kién phat trién du lich Homestay gin véi du lich cong dong
¢ Lao Cai

4.5.1. Thugn lgi

Tir ddu ndm 2021 dén nay, dién bién dich bénh Covid-19 ngay cang phirc tap. Tuy
nhién vdi tinh than chu dong, sang tao, trach nhiém cua cac co quan, don vi, cic X3,
phuong da thuc hién tét cac bién phap khoanh ving, dap dich trén dia ban khong phat
sinh truong hop mac Covid-19, khang dinh dén thoi diém hién tai Lao Cai van 1a mot
diém dén an toan.

Thi nhét, do diéu kién ty nhién, vi tri dia li cling nhw vin hoa nhan vén, vin hoa
ban dia ciia ngudi dan nén...nén Lao Cai tro thanh mot trong nhimg diém du lich hap
dan cua Viét Nam, du khach cta nhiéu qudc gia trén thé gisi da timg dén day va khen
ngoi vé dep cua Lao Cai cung vdi van hda ban dia noi day

Lao Cai la vung dét tu cu cua 6 toc nguoi Mong, Dao, Tay, Kinh, Giay, Xa Pho.
Trong nhiéu thé ky qua, cac toc ngudi nay da 1an luot di cu dén Lao Cai va chon noi
day 1a manh dat dinh cu cho udc vong sinh ton. Qua nhiéu thé hé, cac toc ngudi ban dia
da dan chinh phuc duoc manh dat nam bén diay Hoang Lién Son hing vi va bién noi day
thanh nhiing ban lang tru phu véi khung canh thién nhién nguyén so, doc dao. Do tap
quan sinh sdng va canh tac khac nhau ma mdi toc ngudi lai cé su phan bd khac nhau
trén dia ban toan huyén. Mdi toc ngudi c6 mot chiéu dai lich st va bé day van hoa riéng
nhung di dong 1ong tao nén mot bic tranh vin hoa da sic mau, gop suc tao nén mot
khéng gian vin hoa dic sic cia ving dat.

Nguoi dan Lao Cai véi bdn toc nguoi tiéu biéu 1a nguoi Mong, ngudi Dao, ngudi
Tay, nguoi Giay déu 1a nhitng toc ngudi noi tiéng vai nghé thi cong truyén thdng nhu
lam 6 tho cam hay 1am d6 bac. D6 thd cam va dd bac caa Lao Cai ndi tiéng khip ca
nuée va ludn duoc khach du lich lva chon 1am d6 luu niém sau mdi chuyén di. Cac dan
t6c & Lao Cai rat coi trong trang phuc truyén théng toc nguoi. Trai, gai, ngudi gia, ngudi
tré déu mac trang phuc truyén théng trong nhitng dip xudng cho, di hoi, di choi...mdi
toc ngudi lai co nhitng nét van hoa riéng, rat doc dao. Su gidu co vé vin hoa cia cac dan
toc trén dia ban tinh Lao Cai 1a mét trong nhitng thuan lgi dé ngudi dan noi day co thé
phat trién du lich Homestay. Nganh du lich Homestay nay gitip cac du khach 6 cai nhin
gan hon, rd hon vé ngudi dan Sapa ciing nhu mién dat giau thing canh, ki quan nay.

Thir hai, trong giai doan 2020-2024, tai tinh Lao Cai, cong tac phat trién du lich
cong dong budc dau duge quan tdm. Thi xi ciing dd thu hat dugc nhiéu du an dau tu
|6m trong linh vire phat trién ha ting va co sd vat chat phuc vu du lich gan véi phat trién
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san pham, dich vu du lich. Pay ciing chinh 1a yéu té thuan loi cho phat trién du lich cua
thi x4 noi chung va du lich Homestay néi riéng. Ddng thoi ciing chinh 1a mot trong
nhiitng thuan lgi tao diéu kién cho nguoi dan dia phuong phat trién du lich Homestay.

Thi ba, trong thoi gian qua van dé dao tao ngudn nhan luc cho du lich duoc quan
tam va c6 chiéu sau.. Tinh dén nam 2020, c6 40% lao dong trong linh vuc du lich va
dich vu dugc dao tao. Con s6 nay ciing cho thay sy ¢d gang, nd luc cua dja phuong trong
dao tao ngudn nhan lyc. Nhiéu gia dinh phat trién du lich Homestay d tap huan nhiing
kién thizc co ban vé du lich. Viéc nay ciing gop phan 1am nang cao chat luong ngudn
nhan luc, chat luong phuc vu ctia nguoi dan dia phuong trong linh vuc du lich, gop phan
1am tang sy hai long, dé lai an tuong tét dep trong 1ong du khach khi dén véi Lao Cai
va mong mudn dugc quay tro lai.

Thir tw, viéc tham gia phat trién du lich Homestay, nguoi dan da nang cao kién
thirc vé du lich noi chung,, nguoi dan da rén luyén duoc nhiéu k§ ning nhu: k¥ ning
phuc vy, k§ ning tim hiéu vé Kkién thirc van hoa ban dia, ky ning str dung thanh thao
cong nghé, ap dung cong nghé 4.0 vao phat trién du lich chiéu 1ong du khach dén day
tham quan

Thir nam, khi phat trién du lich Homestay, du khach co diéu kién tiép xtc giao luu
van hoéa gitra cac ving mién. Phan lén nguoi ban dia dé c6 viéc lam, phuc vu du lich da
hoc noi tiéng Anh, rat nhiéu ngudi dong bao, nhat 13 nguoi dan toc Mong tai tinh Lao
Cai néi tiéng Anh rit thanh thao.

Tinh Lao Cai c¢6 nhitng diém du lich tdm linh ndi tiéng nhu: quan thé du lich tam
linh Fansipan vé&i 10 dia diém tham quan, tAm linh Bao An thién ty (Chua Trinh), Thanh
Van Pic Lo, Bich Van thién tu, Pai tugng Phat, Thac nuéc 9 tang, Bao Thap, Con
duong La Han, twong Quan Thé Am, Miéu Son Than, Kim Son Bao Thing Tu; Bén
Mau Thuong Lao Cai; DPén Hang Phd Lao Cai; BPén Mau Son Lao Cai... Bén canh do,
c6 nhitng lién két trong du lich tdm linh hinh thanh cac tour du lich tim linh: DPén Ong
Hoang Bay Bao Ha, dén Thuong, Pén Miu Lao Cai va cac dén, chua ¢ trén dia ban tinh
Lao Cai. DPay ciing 14 nhiing dia linh néi tiéng, thu hut rat nhiéu du khach khi dén Lao
Cai. Ciing 1a mét trong nhiing tiém nang dé Lao Cai c6 thé phat trién du lich tdm linh
gan véi phat trién du lich Homestay, theo d6 du khach c6 thé thué nha nguoi dan ban
dia dai han dé kip thoi gian tham tha nhiing dia diém ndi tiéng nay.

Tinh Lao Cai so hitu canh quan thién nhién hung vy, khi hau déc trung va van hoa
dan tdc doc dao 1a mot trong nhitng dia danh du lich hap dan cua Viét Nam. Phat huy
nhitng loi thé vé diéu kién ty nhién va nhan vin riéng co, trong nhitng nim gan day du
lich Lao Cai di va dang c6 nhitng budc phat trién vuot bac ca vé chit va lugng vai toc
do tang truong dat 20%.
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4.5.2. Kho khan

Mot 13, ngudi dan nhiéu khi véi tam 1y “manh ai ndy 1am”, hoac theo kiéu phong
trao, kinh doanh theo kiéu “chdp giat” véi tim nhin ngin han, khong duoc hoach dinh
c6 bai ban khién viéc phat trién du lich Homestay xuét hién nhiéu bat cap, han ché,

Hai 13, nguoi dan chua nhan thie duoc day du, didu du tién hap dan va thu hat du
khach lya chon hinh thirc du lich Homestay 1a viéc ho duoc trai nghiém mot khong gian
s6ng ma&i mang dam dau 4n cua vin hoa ban dia. Thay vi dugc nghi dudng tai khach san
Vi cac phuong tién hién dai, an nhitng mon an ho da biét khi & qué nha, khi dén véi du
lich Homestay, du khach lai c6 nhu cau duoc sinh hoat trong ngdi nha truyén théng cua
nguoi dan ban dia, khong chi van canh nghi ngoi ma con dugc tham gia lao dong san
XUAt, an cac mon an dic sic do chinh ngudi dan dia phuong niu nuéng véi gia vi dic
trung, rdi mua san vat cua dia phuong dé ky niém, lam qua... Mot s6 nguoi dan thi xa
chua khai thac triét dé loi thé 1a nét doc déo, dic sic vé van hoa cta ving mién, tai mot
s6 noi lai dang c6 cach hiéu, cach lam chua twong xtng. Phuc vu khach du lich theo
Kiéu “tdy” voi cac mon an “tay”, nhap hang hoa tir noi khic vé ban cho du khach dé co
loi nhuan cao hon.

Ba 13, ngudi dan gip kho khin trong viéc gii gin vin hoa truyén thdng. Nhu thoi
khén ctia ngudi Mong, hét giao duyén ciia dong bao dan toc Dao hay nhiing trang phuc
truyén thong ctia ngudi Mong, ngudi Da, ngudi Xa Pho... nhiéu khi nguoi dan chua ¥
thire duoc dugc hét gia tri to 1on caa van hoa nhan van, van hoa ban dia, van héa truyén
théng nén khong biét cach bao ton va phat huy nhitng gia trj nay.

Bén 1a, & mot s6 noi, du ngudi dan da biét tan dung khai thac loi thé cia dia phuong
minh dé lam du lich, nhung do thiéu tinh t6 chuc, thiéu su chuan bi, thiéu ky nang, lai
néng voi thu loi nhuan dan dén tinh trang “nha nha dua nhau lam du lich”, nguoi nguoi
déu c6 thé tro thanh huéng dan vién du lich, tham chi tao nén tinh trang canh tranh thiéu
lanh manh, thu hat khach bang moi gia... Bén canh d6 13 hién tuong chén ép, ting gia
Xay ra & mot s6 noi, chét luong dich vu khong bao dam, nhit 13 vé an toan vé sinh thuc
pham va dich vy luu tra chua thuc su dugc chu trong, gdy tc ché cho du khach. Chua
ké, vi lgi nhuan trudc mat da xuat hién tinh trang ngudi dan & mot sé dia phuong da bo
nghé truyén thong, von 1a nét dic sic riéng cua cong dong ban dia, dé chay theo du lich,
khién cho sy da dang vé co ciu nganh nghé da bi thu hep, don diéu, mai mot, lam giam
tinh hap dan cua chinh dia phuong.

Nim 14, toc do do thi hoa nhanh 1am cho nhiéu gié tri truyén théng dang bi mai
mot, chinh cong dong khong quan tim giit gin ban sac riéng, ngudi dan lam du lich chay
theo xu huéng thuong mai héa, qué coi trong loi nhuan trudc mat ma bat chap hau qua,
cac san pham du lich thiéu da dang,... thi cong ddng s& rat dé danh mat co hoi dé phat
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trién du lich ctia chinh minh. Piéu nay khong chi gay thiét hai cho phat trién kinh té, xa
hoi cia dia phuong ma trén thuc té con khién nhiéu ngudi dan 1am vao canh lao dao...

Sau 14, thoi gian luu tra tai cac Homestay chua dai, cho nén thu nhap caa cac khu,
cac gia dinh 1am du lich Homestay ciling chua dugc cao, chua trong xitng véi cac tiém
nang thi xa va cua nguoi dan noi day.

Bay 1a, ngudn nhan lyc cua du lich con 1am viéc theo kiéu kinh nghiém, c6 gi 1am
day, chua thuc sy chuyén nghiép va bai ban, do vay ciing da dé lai khong it 4n tuong
khong tot ddi véi du khach.

Tam 13, cAn Sy quan tdm cua cac cp ty dang, chinh quyén thi xi dé tao nén ngudn
nhan Iyc c6 chat lugng, phuc vu chuyén nghiép, tir d6 mai mang lai hiéu qua kinh té cho
du lich va diéu kién sdng caa ngudi dan duoc nang 1én.

Chin 1, khi ¢6 nhitng bién dong cua xa hoi ciing s& anh huang tryc tiép dén nguoi
dan vi du nhu thién tai, dich bénh...trong 2 nam tré lai day do dich bénh Covid-19 hoanh
hanh trén ca thé gioi, anh rg dén tat ca moi qudc gia, dac biét 1a trong linh vuc du lich.
Tao rat nhiéu kho khin cho nganh du lich cua cac quéc gia noi chung va ting dia phuong
n6i riéng. Du lich ctua Lao Cai ciing khong nam ngoai vong xody ay. Thoi gian nay du
lich cong dong ciing gap nhiéu khé khin, ngudi dan gan nhu khéng c6 thu nhap tir du
lich. Tham chi c6 nhirng gia dinh vay vén dé phat trién du lich gap diéu dimg, c6 nhiing
gia dinh phai ban ré khu du lich cta gia dinh. .. hoac chuyén doi sang nghanh nghé khac.
Do vay yéu t6 khach quan ciing 1a mot van dé tac dong hai mat dén diéu kién phat trién
du lich Homestay, dén phat trién kinh té - x4 hoi cua dia phuong.

4.5.3. Nguyén nhan

Thir nhat, cac diéu kién cho du lich Homestay du da dang nhung van chua duoc
khai thac mot cach dung muc, tham chi & nhiéu noi du lich Homestay van dugc thuc
hién mot cach manh mun, tu phat khéng nhiing nay sinh nhitng han ché vé hiéu qua kinh
doanh ma con tac dong tiéu cuc toi ngudn tai nguyén du lich cua dia phuong.

Thir hai, tai nguyén phat trién du lich Homestay & Lao Cai rat phong phu, dac sac
nhung nhitng san pham, dich vu vén so sai, nghéo nan, chua phat trién trong xang véi
tiém ning cua mot loai hinh du lich va dap ung téi thiéu cac nhu cau caa khach du lich,
dac biét 1a khach du lich quéc té.

Thir ba, viéc bao ton cac diéu kién phat trién du lich Homestay nhu méi truong tu
nhién va dic biét 1a ban sic vin héa trong d6 c6 16i séng, phong tuc tip quéan 1a viéc can
lam va phai lam cua tt ca cac chu thé tham gia nhung hién tai nhiém vu nay van chi
ding lai & chi truong, chinh sach con trén thyc té van chua duge chu trong trién khai
bang nhitng hanh déng cuy thé
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Thir tu, méc du du lich Homestay da dugc dia phuong danh gia va xac dinh 1a san
pham du lich thé manh ciia Lao Cai nhung thong tin vé du lich Homestay & Lao Cai dén
khach du lich con nghéo nan va hoat dong quang ba, xuc tién cho du lich Homestay con
roi rac, so sai, chua dem lai hiéu qua twong xng vai tiém ning phat trién caa loai hinh
du lich nay.
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CHUONG 5: MQT SO GIAI PHAP PHAT TRIEN MO HINH
HOMESTAY GAN VOI DU LICH CONG DONG TAI TINH LAO CAI
5.1. Mot s6 giai phap phat trién mo hinh Homestay doi véi dia phwong
5.1.1. Phdt trién co sé ha tang

Trudce nam 2020, du lich phat trién manh m&, tuy nhién co s& ha tang Sa Pa van
chua theo kip. Ach tic ngay cira ngd vao thi tran, nhitng con duong lay 16i mdi khi troi
mua va byui mu mit khi troi nang. ..1a thuc trang dang xay ra tai Sa Pa

Ngoai viéc xubng cap cua ha ting, hang loat nha hang, khach san, khu nghi dudng
dua nhau moc 18n, san sat nhau che khuat nhitng thira ruong béac thang vang 6ng mdi dot
ngay mua. Nhin tur trén cao, Sa Pa dang tré thanh mot “dai cong truong” xay dung mit
mu bui bam.

Bén canh d06, Sa Pa con thiéu quan tim dau tu hé thong bai dd xe cho khach du
lich, dan t6i tinh trang xe du lich thudng xuyén d6 tran xudng duong, nhat 1a quanh khu
vuc bd hd, 1am mat di canh quan noi day.

Hon lac nao hét, Sa Pa can quyét liét hon trong viéc xay dung, ci tao hé thong ha
tang von da bi bam bat nhidu ndm nay. Dé phat trién mot cach bén viing, Sa Pa can duoc
quy hoach mot cach dong b, cin co, bai ban thay vi tinh trang chip va, tam bg theo
Kiéu “sai du stra 46 nhu hién nay. C6 nhu vay mai mong Sa Pa — tré thanh mot dia
chi @6 trong ban d6 nhitng diém du lich noi tiéng.

Nam 2020 tré di, hang loat chinh sach quy hoach cung ha tang hién dai: quyét dinh
nang tam Sapa tir thi trin 1én thi x&; quyét dinh cong nhan Sapa 1a Khu Du lich Quéc
gia Sapa, dic biét sy “thay da doi thit” timg ngay vé ha ting giao thong dang khién Sapa
khéng chi c6 dién mao méi ma con tao diéu kién thuan loi phat trién kinh té, x4 hoi va
du lich, kéo theo d6 1a gi tri bat dong san.

5.1.2. Pa dang hod cdc san pham du lich Homestay

Sinh hoat vai gia cha moi hoat dong trong gia dinh, tir gio gidc nghi ngoi, dn ung
dén hoat dong vui choi giai tri cAn duoc chuyén sau va nang cap thém dé dem tdi trai
nghiém kho quén vé6i du khach dua ho dén gan véi sinh hoat ngudi ban dia thay vi hoi
hot dé du khach tu kham pha, thich nghi

Péi tuong khach du lich caa loai hinh du lich nay rat hao hirc tiép can triét dé vin
hoa, con ngudi, am thuc cua diém dén di chon. Homestay can phai dap tng rat nhiéu
yéu cau tir phia cac cong ty hodc tdng cuc du lich caa nuéc so tai, vi 1i do an ninh va an
toan cho du khéch.
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Nam 2022, nganh du lich Viét Nam tap trung “lam méi” hoat dong du lich, tir cong
tac lam mai san pham, xuc tién, quang ba huéng t6i cac thi trudng ngudn khach québc
té. Pay 14 viéc can thiét phai 1am dé tao hanh lang an toan, kéo dai thoi gian luu tra cua
du khach, hinh thanh tour tron goi; tang kha nang chi ti€u cua du khach; quan tam phat
trién mot s mé hinh kinh té chia sé, kinh té du lich ban dém... Bén canh d6, SaPa can
day manh xuc tién mé cac dudng cao toc nham téi vu héa hiéu suat sir dung trong hoat
dong du lich.

Phat trién san pham khac biét, dang cap, c6 kha nang canh tranh cao. P6 13 cac san
pham du lich cha dao, c¢6 kha nang thu hat khach du lich dén Sapa bao gom: Du lich
sinh thai, thé thao, giai tri, nghi dudng nui, du lich nghi dudng, giai tri, thé thao, dich vu
mua sam tai khu vyc trung tim Sapa; du lich vin hoa — lich sir, du lich cong dong va du
lich nong nghiép tai khu vuc ngoai thanh...

Sapa can xdy dung va khang dinh thuong hiéu du lich trén co s phat trién cac san
pham vu tién, tr& thanh mot trong nhitng trung tim du lich hang dau cua ving va ca
nuée, co kha ning canh tranh quéc té cao

Tinh can tap trung phat trién thi truong, cha trong phan khic thi trudng khach noi
dia, dic biét vao cac dip du mua xudn (mua 1& hoi), cac ky nghi I8, tét va mua hé, mo
rong hop tac dé thu hit khach du lich nude ngoai, xuc tién va dau tu manh loai hinh nay.
5.1.3. Pado tao va phdt trién nguén nhén luc

Thir nhét, nang cao nhan thirc vé cach mang cong nghé 4.0 va yéu cau moi vé nang
lyc ciia nhan luc lao dong trong linh vuc du lich dé cha dong hoc tap va d6i mai: Poi
ngil nhan Iyc trong toan nganh phai nhan thic duoc dung dan vé cach mang cong nghé
4.0 va y thirc dugc su tdc dong cua lan song cong ngh¢ maéi 1én nganh du lich, 1én tirng
vi tri viée 1am 1a tat yéu. Tur d6, mdi nhan luc lam viéc trong nganh can chu dong, nd
luc trong hoc tap va doi méi, nang cao kién thirc, trinh d6 chuyén mén, k¥ ning nghé
nghiép, trinh do str dung céng nghé mai. Theo dé, d6i méi tu duy va phuong thic 1am
viéc dé thich ¢ng voi nhitng doi hoi méi, dam bao hiéu qua lao dong.

Thir hai, hoan thién co ché, chinh sach, diéu chinh quy hoach phat trién ngudn
nhan lyc du lich phu hop véi tinh hinh méi: Chinh phu can ra soat, diéu chinh, ban hanh
cac van ban chi dao, hudng dan cu thé vé nhiém vu phat trién ngudn nhan luc du lich
nhu cac chinh sach vé dao tao, dii ngd, khen thuong... nham tao ra hanh lang phép 1y
thuan loi cho viéc phat trién nguén nhan luc.

Thir ba, nng cao ning luc dao tao cai thién chat lugng dao tao ngudn nhan lyc du
lich ddi véi cac co sé dao tao: Ap dung co ché dic thu trong dao tao du lich, thuc hién
d6i mai ndi dung chuong trinh, phuong phap va phuong thirc ddo tao gan véi cac yéu
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cau méi cua thi truong lao dong. Tang cudng ung dung cac cong nghé tién tién trong
dao tao nhéan luc du lich, ddng thoi gan noi dung dao tao Vi yéu cau cu thé, cap nhat
cua cadc nhom vi tri viéc lam trong nganh. Cac co s¢ dao tao can chu trong dao tao nhan
lyc chat lugng cao, nhan luc quan 1y cac cip. DAy manh lién két dao tao gitra nha truong
vé6i doanh nghiép va trién khai cac mé hinh dao tao trong doanh nghiép du lich, dam bao
hiéu qua cua hoat dong dao tao va dao tao lai.

5.1.4. Phat trién thj truwong, xiic tién quing bd

Cai thién hé thng ha ting cong nghé va hé thdng thong tin ciia nganh du lich: Cai
thién hé théng ha tang cong nghé dam bao tinh lién thong va ting cudng kha ning tiép
can, st dung cong nghé cua nhén luc lao dong trong nganh. Bong thai can hinh thanh,
xay dung hé thong thong tin thi truong lao dong du lich dé day manh sy két néi cung —
cau, nang cao hiéu qua két ndi cung — cau lao dong trong linh vuc du lich.

Pay manh hop tac qudc té, ting cudng hop tac cong tu: Pay manh hoat dong hop
tac qudc té, ting cuong hop tac cong tu trong phat trién nhan luc du lich thong qua céc
chuong trinh trao di chuyén gia, dao tao, boi dudng, hop tac dau tu ha ting dao tao, ha
tang cong nghé... nhim nang cao trinh d6 nhan luc, cai thién kha nang Gng dung céac
cong nghé mai trong quan 1y, kinh doanh du lich va cac cong viéc khac.

Trong xu thé hoi nhap va phat trién nhu vii bio ctia cudc cach mang céng nghiép
4.0, nhu cau phat trién thi truong, xtc tién quang ba y nghia quyét dinh dé dua du lich
tro thanh nganh kinh té miii nhon va hoi nhap vai qubc té. Thoi gian qua, viée xtc tién
du lich & nudc ta dat duoc nhitng thanh tyu quan trong, di xay dung dugc hé thdng thi
treong du lich. Poi ngli ngudn nhan luc duge dao tao da gop phan quan trong dua nganh
Du lich Viét Nam phat trién manh trong nhitng nim qua, dong gop véao phat trién kinh
té — xa hoi, dem hinh anh cua Viét Nam ra ban bé qubc té. Tang cuong quang bé san
pham du lich Homestay Sapa trén internet, facebook, google, ...

Tuy nhién, so v6i yéu cau ngay cang cao cua thyc tién, hinh thanh nhiéu linh vuc
du lich méi thi thi treong du lich Viét Nam ciing nhu du lich Homestay Sapa con boc 19
nhitng han ché. Nhitng giai phap quan trong can thuc hién dé nang cao phat trién thi
treong du lich nhu: co ché, chinh sach vu tién xtc tién quang ba du lich; thay dbi phat
huy vin héa du lich, dap Gmg yéu cau hoi nhap dao tao theo huéng chuan héa, hién dai
hoa, trinh d6 tién tién cua khu vuc va thé gisi; ddy manh hoat dong lién két dao tao giira
céc co s& ngudi dan ban dia d¢én nhitng ngudi méi gidi du lich, huéng t6i su dat chuan
qudc té vé chat luong dia phuong.
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5.2. Mot s6 giai phap dé dam bao tinh bén virng trong mo hinh Homestay gin
véi du lich cong dong
5.2.1. Doi Véi chinh quyén dia phwong

Xay dung quy hoach va dinh huéng phat trién du lich trong bdi canh phat trién
kinh té - x4 hoi cua dia phuong, ban hanh chinh sach hd trg dic thu cho phat trién du
lich tai diem dén

Phat trién du lich gin véi phat trién bén viing 1a mét trong nhitng muc tiéu wvu tién
d6i v&i mot nude dang phat trién dinh hudng phat trién du lich tré thanh nganh kinh té
mii nhon nhu Viét Nam. Tuy nhién, viéc xay dung quy hoach va cong tac thuc hién cac
chinh sach thiic day phat trién du lich tai cac diém du lich cong ddng mién nai Tay Béc
chua dugc quan tdm thich dang, dic biét chua chi trong dén cac chu thé tham gia truc
tiép va gian tiép vao cac hoat dong phat trién du lich. Vi dy, chinh sach hd tro vén vay
cho cac ho gia dinh tham gia hoat déng du lich gii han & mac vay thap, khong dam bao
cho nguoi dan ddu tu nén cac ho dan di chu dong thé chip nha hodc tham gia cac goi
vay khac vai s6 tién 16n hon. Cong tac to chirc tap huan vé hoat dong du lich cho ngudi
dan dia phuong tuy c6 dinh huéng nhom dbi twong 16 rang (tap trung 1a lao dong thanh
nién va lao dong nir) nhung ty 1€ nguoi dan tham gia chua cao. Viéc xay dung cac con
duong noi thon va lién thon co s dong gdp cua doanh nghiép, ciia cong dong dia phurong
va NGOs nhung duoc thuc hién trong thoi gian dai nén sinh ra nhiéu bui ban, anh huéng
t6i khong khi tai ban, dién hinh tai T4 Van va Ban Lac. Bén canh d6, chinh quyén dija
phuong chua thyuc sy dé xuit dugc phuong an t6i vu trong viéc phan chia loi ich giira
cac bén lién quan trong hoat dong phat trién du lich. Nguoi dan dia phuong tai Ta Van
va ban Lac con cho rang chinh sach thué va thuc hién tai du tu trong phat trién du lich
khong hop 1y va khong can xing vi viéc to chirc va thyc hién hau nhu déu do ngudi dan
tu van dong, sy tham gia ciia chinh quyén dija phuong con kha mo nhat va khong hiéu
qua. Hoat dong bao ton yéu té van hoa nguyén ban va méi truong chua hiéu qua, thé
hién rd qua viéc mai mot van hoa dia phuwong va 6 nhiém tai mot sé diém du lich cong
ddng da néu trén.

Nhu vay, viéc quy hoach tong thé phat trién DLCD can dugc thuc hién trén cac
mat sau:
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- Pau tu thoa dang cho cong tac quy hoach, bao gom céc hoat dong: thué chuyén
gia hodc cac to chirc tu van c6 uy tin va kinh nghiém dé thuc hién tét cong tac quy hoach
trong diém, quy hoach diém du lich cong dong trén dia ban.

- Tich hop cong tac phat trién du lich vao ké hoach cong viéc hang nim cua dia
phuong dé thuan tién cho viéc phan bo ngan sach va phdi hop thuc hién. Trién khai thuc
hién cac hoat dong muc tiéu vé du lich hang nim nhu trién khai mé hinh co ban nhu mo
hinh “Lang van héa du lich tiéu biéu gan véi xay dung nong thon méi; Lang du lich gan
V6i phat trién duogc lidu; Lang du lich gan tiéu chuan sao OCOP”... phu hop véi chu
trrong néng thon mai gan lién voi giam nghéo tai cac tinh khu vuc Tay BAc.

- Thuc hién xay dung chuong trinh nghién ctru va danh gia thi truong du lich dinh
ky, lam co s& cho cac hoat dong quan 1y. Xay dung chuong trinh 16ng ghép nodi dung
tuyén truyén noi bo vé phat trién du lich bén vitng véi viéc tuyén truyén, quang ba thu
huat khach du lich.

- Tang cuong hiéu qua cua cac doanh nghi€p xa hoi, mang ludi hiép hoi du lich
cong ddng theo hudng ting cudng tinh ty chi, sang kién va phdi hop Véi cac co quan
quan ly nha nudc.

Pé thuc hién duy tri hoat dong du lich cong déng gin véi phat trién bén viing,
chinh quyén dia phuong can thiét thuc hoa bang cac chinh sach hd tro dic thu dé mang
lai hiéu qua cao. Cu thé nhur:

- HJ tro vén vay wu dii cho hoat dong phat trién du lich cong dong va cac hoat
dong phu tro phat trién du lich, huéng dén cho nhom lao dong dia phuong, ho gia dinh
¢6 nhu cau 4p dung va trién khai mé hinh du lich cong dong.

- H tro cac ho gia dinh 1am Homestay mua sam trang thiét bi ban dau, 1am méi
nha vé sinh, dic biét huy dong von trong dan chu dong dau tu xay dung Homestay tai
cac lang vin hoa du lich cong dong dang thi diém hosc d trién khai.

- H3 tro cac hoat dong phu trg nhu san xuit san pham thu cong thudc lang nghé
truyén thng phuc vu khach du lich nhw nghé rén, dac ban, dét thd cam, ...

Xay dung co ché phan phdi lgi ich cong bang giita cac bén lién quan, dac biét cha
trong dén loi ich cua cong dong dia phuong

Chinh quyén dia phuong can thiét lap co ché phan phdi loi ich tir hoat dong du lich
gitta cac bén lién quan, thé hién rd su cong bang, binh dang gitta dong gop va quyén loi
Clia cac bén, trong d6 chil ¥ dic biét t6i cong dong dia phwong. Viéc thiét lap co ché
phan phdi loi nhuan giita cac bén gan véi phat trién du lich cong ddng can thé hién trén

cac mat sau:
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- Thanh 14p Ban quan 1y du lich cong ddng chiu trach nhiém trién khai hoat dong
phan phdi khach du lich, quay vong va phéan chia doan hop 1y cho cac ho gia dinh lam
Homestay, va dam bao cac loi ich tir du lich dugc chia sé mot cach ddng déu cho cong
ddng dia phuong. Ban quan 1y du lich cong dong dam bao dwoc viée huong loi tir du
lich hay c4c loi ich du lich phai dugc chia s¢ mot cach dong déu va phu hop (cho nhiing
ngudi tham gia truc tiép, gian tiép va nhimg thanh vién con lai cia cong dong).

- Thiét 1ap Quy phat trién du lich cong dong nham dam bao loi ich tir du lich s&
dugc chia sé dong déu cho cong dong dia phuong, cac ho gia dinh va ca nhan tham gia
cung &ng dich vu du lich, tir d6 cac bén cam két s& dong gop mot phan loi nhuan cho
quy phat trién du lich cong ddng theo nguyén tic dong goép da thoa thuan. Ngoai ra,
chinh quyén dia phuong khuyén khich ngudn déng gép hd tro tir phia khach du lich. Cac
khoan tién dong gop tir du lich cho quy phat trién du lich cong dong s& duge dung cho
cac cong viéc, hoat dong phat trién Kinh té - van hoa xa hoi chung va phat trién du lich
cua dia phuong.

- Thiét lap co ché phan phdi khach du lich nhim dam bao viéc khai thac dich vu
Homestay c6 hiéu qua, nang cao chat luong tham quan va trai nghiém cua khach, gop
phan phan chia loi ich dong déu hon cho cong dong. Hoat dong phan phdi khach du lich
bao gém 2 hoat dong: (i) co ché don tiép khach quay vong do cac ho gia dinh 1am
Homestay luan phién don khach; va (ii) co ché phan chia doan khach hop 1y (khach qudc
té va khach trong nuéc). Viéce phan chia khach du lich duoc thuc hién trén nguyén tac
khéng chia nho doan ddi voi khach ddi twong trong nude. Trong trudng hop dic biét,
c6 Homestay dén 2 1an khach lién tiép (do viéc phai chia doan, hodc yéu cau dic biét
cua khach va cong ty du lich) thi nhitng ho nay sé uu tién cho cac hd dan con lai don
khach trong vong tiép theo.

- Thiét lap co ché chia sé loi nhuan tir du lich huéng dén viéc dam bao muc tiéu
phat trién du lich vi cong dong va mang lai loi ich cho cong ddng. Loi nhuan tir hoat
dong kinh doanh du lich s& dugc phan bo nhu sau: phan I6n loi nhuan thugc vé ho gia
dinh hodc c4 nhan phuc vu khach, loi nhuan con lai s& dugc phan b cho Quy phat trién
du lich cong dong va Ban quan 1y du lich cong ddng. Néu két qua danh gia kinh doanh
trong nam thyc hién tot, thu dwgc nhiéu loi nhuan, ban quan 1y du lich cong va ngudi
dan dia phuong c6 thé trao d6i voi cac ho kinh doanh vé kha ning tang ti I chia s¢ lgi
ich nay 1én. Loi nhuan phat sinh tir hoat dong kinh doanh thu dugc tir cac hoat dong du
lich chung nhu nha khach cong ddng s& do cong ddng trao d6i, théng nhat va quyét dinh
ty 18 loi nhuén giir lai chi cho cac hoat ddng nhu hoat d6ng du phong, chi phi tai dau tu,
duy tu bao dudng,...
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Phéi hop t6 chuc cac khoa dao tao kién thirc, nghiép vu vé du lich cho cac doanh
nghiép, co sd kinh doanh Iuu tri va ca nhan tham gia hoat dong du lich

Cong tac dao tao nguén nhan Iyc dong vai tro quan trong trong viéc dat dugc muc
tiéu phat trién du lich tai diém dén. Ddi tuong ddo tao thuong tap trung & doanh nghiép,
ngudi dan dia phuong, can bd thudc chinh quyén cac cap nhim hudng téi muc tiéu phat
trién du lich cong dong bén virngviing. Viéc dao tao kién thirc, nghiép vu vé phat trién
du lich va du lich cong dong can phat trién trén cac mat sau:

- Xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng nghiép vu du lich phu hop véi ting doi
tugng nhan vién, nguoi lao dong hién dang lam viéc trong nganh du lich dia phuong.
Trong d6, ciing can tip trung huéng vao dbi twong ngudi dan dia phuong, thanh nién va
phu nit ¢6 nhu cau nang cao kién thic vé& nghiép vu du lich va su két hop giira phat trién
du lich va bao vé moéi truong.

- Phat trién mang ludi co sé gido duc nghé nghiép, bdi dudng vé du lich tai dia
phuong nham ting cudng cong tac dao tao nhan lyc tai chd, nhu dau tu xay dyng hé
thdng co so gido duc nghé nghiép vé du lich chat luong cao, co gan két chit ché véi cac
doanh nghiép du lich dé dap tng nhu cau nhan lyc dic thu cua doanh nghiép va thi
trurong du lich dia phuong.

- Thuc day cong tac dao tao ngudn nhéan luc, giai quyét viéc 1am va hd tro giam
nghéo ving kinh té bién giéi. Can xay dung va thuc hién chuong trinh dao tao riéng
biét, cu thé vai timg ddi twong ngudi dan dia phuong, uu tién phuwong phap “cam tay chi

~
x

viéc” két hop “hoc tir thuc tién” dé hudng téi muc tidu phat trién du lich cong dong bén
vitng. Trong d6, can thudng xuyén thuc hién cong tac kiém tra, danh gia chét luong
huéng dan vién cia dia phuong, vi d6i ngii nay co vai trd rat quan trong trong viéc gigi
thiéu strc hap dan cua tai nguyén du lich dia phuong dé tir d6 thu hut khach du lich quay
tré lai diém dén. Chu dong xay dung bo tiéu chi mdi hodc ap dung cac bo tiéu chuan san
c¢6 phi hop véi diém dén dé thyc hién danh gia va phan loai Homestay.

- Tang cudng cong tac hop tac trao dbi kinh nghiém 1am du lich théng qua mot s6
su kién nhu (Ho6i nghi, Hoi thao KH ...) trong va ngoai nudc, nhat 1a cac nudc trong khu
vuc ASEAN.

Tich cuc ddy manh cong tac truyén thong, quang ba hinh anh diém dén va thuc
hién két ndi mang ludi du lich cong dong pham vi trong nude va khu virc

Véi myc tiéu xay dung, két ndi mang ludi va quan 1y thwong hiéu du lich cong
d6ng mot cach hiéu qua, can phai trién khai cac hoat dong xtc tién, quang béa du lich
mot cach khoa hoc, hiéu qua va chuyén nghiép hoa téi thi truong khach du lich tiém

65



nang. Viéc két ndi mang ludi du lich cong dong va quang ba hinh anh du lich can thuc
hién trén cac mat sau:

- Xay dung chién luoc thuong hiéu du lich cong dong cua dia phuong dya vao
chuong trinh, ké hoach quang b4 hang nim cua dia phuong. Bdng thoi, tich cuc xtc
tién, quang ba hinh anh diém dén ra nudc ngoai thong qua cac don vi, d6 13: truyén thong
thong qua cac co quan ngoai giao, ddi ngoai cua Viét Nam ¢ nudc ngoai.

- Tap trung chuén bi va hoan thién cc ndi dung xuc tién, quang b hinh anh diém
dén du lich cong dong nhu bo nhan dién thuong hiéu, clip, b tai liéu gisi thiéu vé canh
quan, mdi trudng, con ngudi. Diac biét, phai xay dung va van hanh tdt trang thong tin
dién tir dé cap nhat thong tin thuong xuyén hon vé hinh anh diém dén, tinh hinh giao
thong, luu tra, dic biét 1a cac tuyén diém, I& hoi hodc san pham du lich méi.

- Xay dyng va van hanh tot cac trung tam thong tin du lich dé thuan tién trong viéc
cung cap thong tin toi du khach. Cac trung tdm nay thuong duoc dit ¢ cac vi tri nhu
khach san, bén xe, tram ding nghi... Pong thoi, co thé mé cac vian phong dai dién du
lich cong dong tai cac dia phuong hodc cac nudc khac trong va ngoai khu vuc, nham
muc tiéu xdc tién, quang ba du lich va thyc hién cc chirc nang vé dich vuy lir hanh.

- Tich cuc tham gia cac hdi nghi, hoi thao hoac hoi cho du lich trong va ngoai nudc
nham két hop to chac san pham du lich cong dong dic sic cua dia phuong. Chu dong
thuc hién cac chuong trinh kich cau du lich hang nam, nhat 13 mua thap diém, trong d6
dic biét cha y t6i chinh sach gid cua cac san pham dich vu du lich va sy lién két cua
nhiéu don vi cung cip trong va ngoai dia phuong.

5.2.2. Péi vdi cong dong dia phwong

Cong déng dia phuong can phai dugc tham gia, dugc lam chi, duoc quan 1y, kiém
soat va dugc huong loi mot cach cong bang, binh diang véi cac bén lién quan khéc trong
cac hoat dong du lich cong déng.

Két qua thiét thuc cua hoat dong du lich cong ddng tap trung vao su tham gia cua
cong ddng dia phuong trong qua trinh xay dung chién luoc va thuc hién phat trién du
lich cong dong. Vi muc tiéu trao quyén, cong dong dia phuong duoc lam cha, kiém
soat va dugc diéu hanh hoat dong du lich tai dia phuong, diéu d6 da mang lai phic 1oi
cong dong thong qua viéc cai thién sinh ké theo hudng bén viing, truyén thong va gia tri
vin hoa dugc bao tdn. Viéc trao quyén cho cong dong dia phuong duoc thuc hién trén
cac khia canh sau:

- Cong ddng dia phuong cung cip ngudn nhan luc truc tiép va gian tiép dé tham
gia cac hoat dong du lich cong dong; thuc hién quyén sé hiru va thuc hién minh bach,
cong khai trong quan 1y; timg budc hudng téi tu chu hoan toan vé tai chinh va phuong
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thirc thyc hién. Ngoai ra, cong dong phai khong ngirng hoc hoi kinh nghiém, gia ting
su két hop, twong tac giita du khach va ngudi dan dé cai thién trai nghiém cua du khach.

- Nguo1 dan tham gia Ban quan 1y DLCD tai dia phuong theo hinh thuc tu nguyén,
do cac ho trong thon tin nhiém bau cir va lya chon trén co so ¥ kién ddng thuan cua dai
da s6 va sy chimg Kién ctia dai dién UBND xa/huyén thong qua hinh thiic hop thon.

- Phéi két hop Véi cac co quan, ban nganh t6 chic xay dung va trién khai bo tiéu
chuan vé Homestay. Bong thoi, phdi hop véi cac bén lién quan to chic thuc hién cac
hoat dong phat trién va quan 1y du lich mot cach bén virng, dam bao phan chia loi ich tir
du lich mét cach cong bang va phu hop giita cac bén lién quan, trong d6 khong thé thiéu
cong dong dia phuong.

- Chii dong phdi hop véi doanh nghiép du lich va chinh quyén dia phuong trong
cong tac xic tién quang ba dwa khach du lich dén tham quan va luu tra tai cac lang.
Ngoai ra, khuyén khich cac ho kinh doanh Homestay cha dong tim hiéu va ang dung tét
cong nghé thong tin vao cong tic quang bé, xac tién hinh anh diém dén du lich cong
déng cua minh, vi du nhu: mang xa hoi Facebook, Zalo, trang thong tin dién tua:
TripAdvisor, Booking.com, Agoda, Traveloka...

Tich cuc ddy manh vai trd cong dong dia phuong trong quan 1y va bao ton tai
nguyén du lich thong qua viéc gan két loi ich va trach nhiém trong viéc st dung, bao
t6n va tai tao nguodn tai nguyén tao gia tri du lich.

Cong dong dia phuong can phai dugc ting cudng vai trd trong cc cong tac bao
t6n gid tri van hoa va tai nguyén thién nhién; tich cyc lam giau thém gi trj tai nguyén
thong qua phat trién san pham du lich cong déng. Tir d6, tirng budc phat trién moi truong
du lich cong dong than thién, xay dung thuong hiéu du lich cong dong manh, thu hut
nguon khach khap cac viing mién dat nude va qudc té. Viéc sir dung, bao ton va tai tao
ngudn tai nguyén trong sang tao gia tri du lich can duogc thyuc hién trén cac khia canh
Sau:

- Thyc hién tét chuong trinh tuyén truyén trong cong dong vé su can thiét va loi
ich khi thuc hién du lich cong dong bén vimg va c6 trach nhiém voi méi trudng. Mot s6
chuong trinh thiét thyc tai cong dong nhu cong tac vé sinh duong lang, ngd xom duoc
giao cho Hoi Phu nit tu quan, chuong trinh “Thir 7 huéng vé nong thon méi” ciia Poan
TNCS HCM, phong trao “Nha sach-vuon dep” cua cac ho gia dinh ty nguyén tham gia.
Trong qua trinh trién khai, can huy dong su tham gia caa cac bén lién quan ca vé vat
chét, strc luc va tai chinh.

- Chinh thtrc hoa van dé vé bao vé tai nguyén moéi trudng trong phat trién du lich
tré thanh mot ndi dung chinh trong hoat d6ng can giam sat cua Ban quan Iy DLCD va

67



Ban chi dao du lich cip huyén/tinh. Dic biét, can phai dua ndi dung vé bao vé moi
truong vao chuong trinh gido duc ddo tao cac cap hoc. Long ghép van dé mai trudng
thuc tién vao chuong trinh dao tao nghiép vu du lich nhiam giup ngudi dan dia phuwong
nang cao duoc nhan thic vé bao vé tai nguyén moi truong, dap ing yéu cau cua khach
du lich.

- Thuc hién khai pha va danh gia gia tri van hoa dia phuong (trang phuc, ngon ngit,
tap tuc, 18 hoi..) cing véi cac bén lién quan dé day manh viéc xay dung san pham du
lich méi, c6 strc hap dan véi du khach. San pham du lich can phai tuan thii cac quy dinh
Vvé moi trudng, bao ton va phat huy dugc gia trivan hod dia phuong.

- Pau tu nang cip va hinh thanh cac khu diém du lich chuyén dé va téng hop, co
nhiéu san pham du lich da dang, doc ddo thoa mén nhu cu cua du khach, 1am ting
doanh thu tir hoat dong du lich cong ddng.

Tang cuong cong tac dao tao, hudng nghiép cho nguoi dan dia phuong nang cao
nhan thuc, thiét lap doi ngii huéng dan vién du lich chuyén nghiép tai dia phuong, dic
biét chii trong huéng tdi nhom lao dong thanh nién, lao dong nir tai diém dén.

Nham thuc hién muc tiéu 100% ho gia dinh dia phuong dugc dao tao bai ban,
thuong xuyén dugc cap nhat kién thirc 1am du lich cong ddng bén viing, viéc dio tao
kién thtrc, nghiép vu vé phat trién du lich cong dong can duoc thuc hién trén cac khia
canh sau:

- Nguoi dan dia phuong chi dong thong ké, phan loai trinh d6 nghiép vu va nhu
cau ddo tao cia lao dong dia phuwong dé tir d6 dé xuat nhu cau va ké hoach dao tao cu
thé, phu hop véi ting dbi tuong ngudi dan, trong do, dac biét wu tién vao ddi tuong lao
dong thanh nién va lao dong nir.

- Tich cuc tham gia cac chuong trinh dao tao dai han, trung va ngén han, chuong
trinh riéng dao tao cho nguoi dan dia phuong lam du lich, tham gia cac khoa hoc theo
huéng dao tao “cam tay chi viéc” két hop “hoc tir thuc tién”. Cha dong, tich cuc tham
gia cac ky Kiém tra, danh gia chat luong cua doi ngii huéng dan vién tai dia phuwong va
thudng xuyén to chirc cac 16p dao tao lai cho nhitng nguoi tham gia 1am du lich.

- Chu dong huy dong ngudn von tir cac té chirc trong va ngoai nudc, nham thic
day manh cac chuong trinh ddo tao nguén nhan luc, ting ti 1& viéc 1am; Tich cuc tham
gia cac mang ludi gido duc dao tao, dong thoi két ndi véi cac doanh nghiép du lich phuc
vu dau ra bén vitng cho du lich cong dong.

Nang cao chit luong ngudn vén sinh ké ciia nguoi dan dia phuong nham day manh
cac chién lugc sinh ké ho gia dinh gan véi phét trién du lich, nhan thirc thu nhap tir hoat
dong du lich 1a nguon sinh ké bén viing trong tuwong lai.
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Muc tiéu chu dao cua phat trién du lich cong dong 1a da dang héa ngudn sinh ké
tai dia phuong, giam sy phu thudc vao hoat dong san xuat nong nghiép, thuc hién chuyén
dich co cau tir ndng nghiép sang dich vu gan véi bao vé méi trudng va dac biét 1 xem
thu nhap tir hoat dong du lich 1a ngudn sinh ké bén viing trong twong lai cta cac ho gia
dinh. Viéc nang cao chét luong sinh ké cua ngudi dan dia phuong tir du lich va du lich
cong dong can thuc hién trén cac mat sau:

- Can xem xét va danh gia thudng xuyén, k¥ lwong nghé huéng dan vién du lich,
nau in va budng phong tai cac Homestay. Viéc nay néu duoc thuc hién tét s& mang lai
co hoi cho da s6 ngudi dan dia phuong cung tham gia vao phat trién du lich. M6t s6 dich
vu c6 thé nhac dén 1a: biéu dién 4m nhac va van héa truyén théng, am thuc dia phuong,
van tai va ban hang nong san, luu ni¢m.

- Gin giit va phat trién lang nghé truyén théng luén 1a phuwong thirc ding trong viéc
duy tri va phat trién sinh ké ho gia dinh. San pham truyén théng thé hién van hoa va con
ngudi dia phuong. Gia trj cia né khong chi dung lai & san pham hién hiru ma con 1a gia
tri tinh than. Thi hiéu cua khac hang hién nay rat quan tim dén nghé truyén thong dia
phuong nén cac ho gia dinh can xac dinh nghé truyén thong nhu dét thd cam, rén, dan
lat... can dugc gin gitr. Tich cuc tham gia cac hoat dong diéu phéi gan két nhiéu cong
doan nhu san xuat, nhan lyc, ki thuat, thi treong, tiép thi va quan 1y, khi da thanh cong
thi s& dat dugc sinh ké bén vimng va duoc lan toa manh mé trong cong dong dia phuong.
5.2.3. Péi véi doanh nghiép

Thiét 1ap mo6 hinh doanh nghiép du lich xa hoi (STE-Social Tourism
entrepreneurship) va nhiing sang kién gép phan phat trién du lich cong dong.

Véi myc tiéu huéng téi x6a doi giam ngheo, 6n dinh cudc séng va nang cao thu
nhap cho ngudi dan théng qua du lich cong ddng, can phai thiét 1ap md hinh doanh
nghiép du lich x4 hoi dé nham huy dong duoc sy phdi hop lién nganh tir nhiéu phia nhu
chinh quyén, doanh nghiép va cong dong dia phuong. Viéc thiét 1ap mo hinh doanh
nghiép du lich xa hoi huéng toi phat trién bén viing can dugc thuc hién trén cac mit sau:

- Doanh thu caa doanh nghiép du lich xa hoi chi yéu tir viéc kinh doanh du lich,
tham gia xay dung chién luoc phat trién va cung cip cac dich vu tu van phat trién du
lich cong dong. Bén canh d6, doanh nghiép rat tich cuc dong gop va hd trg cac ho gia
dinh kinh doanh Homestay va nguoi dan dia phwong trong viéc tu van tryc tiép, hudng
dan va dao tao kién thuc va k¥ niang 1am du lich.

- Cac doanh nghiép du lich x3 hoi nén phat trién mang ludi “Nhuong quyén mo
hinh du lich cong ddng”, giir ting trudng 6n dinh trong dai han. Thiét 1ap va soan thao
“S6 tay hudng dan du lich cong dong” dua ra mot khung thdng nhit dé hd trg qua trinh
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trién khai va mo rong cac mo hinh, cung cap cac khoa tap huan du lich cho cong dong
dia phuong nhu k¥ nang du lich, cach thire lién lac va stir dung mang xa hoi trong quang
b4, gi¢i thiéu diém dén.

- Thiét 1ap mdi quan hé va cung tham gia véi cac to chtc, doanh nghiép khac dé
cung hoc hoi, chia sé kinh nghiém thuc hién va cach tiép can thi truong phat trién du
lich cong ddng. Phdi hop véi Ban quan Iy DLCD trong cong tac gidm sat va nang cao
trach nhiém ddi véi hoat dong phat trién du lich tai dia phuong.

- Cac doanh nghiép du lich x4 hoi nén chi dong hoic xac dinh ngudn huy dong tai
chinh phu hop cho viéc trién khai du lich cong ddng thuc té tai dia phuong. Cac lva chon
duoc str dung bao gom: dau tu ca nhan, cho vay 14i sut thap, hd trg vén tir chinh quyén;
hd tro bang hién vat va dau tu toan phan tir cac NGOs.

- Doanh nghiép du lich x3 hoi hd trg viéc két ndi va dong bd hoa san pham va dich
vu du lich cong dong trong nude, cé thé nhan rong duoc mé hinh du lich cong dong téi
nhiéu noi c¢6 diéu kién trong déng sao cho phu hop véi dic diém riéng cua timg ving
mién.

Nang cao trach nhiém cia doanh nghiép du lich xa hdi, don vi kinh doanh luu tra
vé6i phat trién du lich bén vitg va uu tién loi ich cong dong dia phuong

Véi muyc tiéu két ndi hidu qua giira diém dén va du khach, hoat dong caa cac doanh
nghiép xa hoi du lich ¢o vai trd quan trong trong viéc sang tao gia tri du lich, gop phan
thong tin vé diém dén cho du khach va phdi hop véi nhiéu bén lién quan khac xay dung
nhiéu san pham du lich chét lwong cao, dap @ng nhu cau cua du khach. Hoat dong cua
cac doanh nghiép xa hoi du lich c6 anh huong mat thiét téi cac hoat dong bao vé tai
nguyén du lich nhu bao vé tai nguyén tu nhién, bao ton vin hoa, gin giit méi truong.
Viéc gan két hoat dong cua doanh nghiép du lich x4 hoi va phat trién du lich cong dong
bén virng can duoc thuc hién trén cac mit sau:

- Gia ting nhan thuc cua tat ca ngudi lao dong nhu 6ng chii va ngudi 1am cong vé
phat trién du lich cong dong bén viing, nham cing co kién thirc co ban vé phat trién du
lich bén vitng, tir d6 s& gitip cai thién va phan nao 1am thay d6i hanh vi cta ho trong
cong tac bao ton Tai nguyén du lich, cu xir van minh va ton trong vin hoa ban dia.

Céc hanh dong thiét thuc cua doanh nghiép trong viéc dat duoc nhing tiéu chi phat
trién du lich bén viing, bao gébm: Tai trg va xay dung cac chuong trinh cho huéng dan
vién gia tang nhan thirc cho nguoi dan dia phuong va du khach vé bao vé méi trudng va
phat trién du lich bén viing; Tich cuc ung ho ca vat chat va tai chinh trong viéc phuc hoi
nhitng noi c6 ngudn tai nguyén du lich bj tac dong béi cac hoat dong du lich hoic hoat
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dong khac; Sang tao gia tri va xdy dung céc tour du lich vira dem lai loi ich kinh té cao,
vira mang tinh gido duc dién hinh 1a du lich cong dong.

- Chu dong tang cuong sy hop tac voi cac to chic c6 lién quan ciing nhu cac don
vi kinh doanh khac trong hoat déng du lich nham dap ¢ng cao nhat nhu ciu cua du
khach, dem dén cho du khach cac san pham du lich tt nhat vai chi phi thap nhat c6 thé.
Két qua cia su hop tac nay s& gop phan dam bao phat trién du lich bén viing tir goc do
kinh té.

- Tao diéu kién dé nguoi dan dugc tham gia siu vao cac hoat dong du lich. Cu thé
nhu st dung ngudn lao dong dia phuong, tao viéc 1am va sinh ké cho ho théng qua viéc
tham gia vao hoat dong du lich, sir dung ngudn cung cip nong san va cac san pham
truyén thdng dia phuong; Str dung ngudn huéng dan vién am hiéu vé van héa truyén
théng, 18 hoi, thoi quen sinh hoat ciia ngudi dan. Viée lam nay s& tao long tin dbi véi
ngudi dan vé ngudn loi tir phat trién du lich, tir d6 ho s& c6 ¥ thirc va trach nhiém, va
dong gop tich cuc hon dbi voi phat trién du lich bén viing.

- Thuong xuyén thuc hién cac khao sat nghién citu vé khach hang dé giup céc
doanh nghiép co thong tin dua ra cac quyét dinh dau tu va hd trg hop 1y. Tham gia cac
hoi thao, trién 1am vé du lich cong dong dé c6 thé thiét l1ap duoc cau ni cho sy hop tac
gitra cac bén lién quan trong tuong lai.

5.3. Cac kién nghi khac
5.3.1. Déi Véi nha nuwéc

Tiép tuc c6 chinh sach hd tro nganh Du lich va doanh nghiép du lich vuot qua kho
khin trong bdi canh dich Covid-19. Chuan bi tét nhét cac diéu kién dé phuc héi khach
du lich quéc té khi diéu kién cho phép. Ting cudng dau tu cong cho phat trién du lich,
dic biét 1a dau tu vao co so ha tang du lich, cac cong trinh vin hoa 16n, céng vién sinh
thai, cong tac xuc tién, quang ba du lich va ting kha ning tiép can diém dén du lich.
Bén canh d6, Dé an tong thé vé chuyén doi sé trong nganh Du lich dén nim 2030 phuc
vu phat trién du lich can trién khai ddng bo va gap rit.

5.3.2. Doi Vi cdc cong ty du lich

Tang cuong cac hoat dong truyén théng, quang ba xtc tién du lich, tng dung cong
nghé thong tin trong Du lich. Trién khai chién dich truyén thong tai khéi dong du lich
noi dia "Du lich an toan, hip dan™: chuan bi to chirc cac sy Kién phat dong, kich cau thi
truong, hoi cho du lich, hoi thao gisi thiéu diém dén, két ndi doanh nghiép két hop linh
hoat gitra hinh thtc truc tiép va truc tuyén, cac chuong trinh khao sat diém dén, san
pham; Trién khai truyén thong hudéng dén khach québc té vai chién dich xtc tién, quang
ba trén céc kénh truyén thong truc tuyén caa Téng cuc Du lich.
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Pay manh qua trinh chuyén doi $6 trong nganh Du lich. X4y dung Ké hoach phat
trién du lich sb giai doan 2021-2025. Ung dung cong nghé thong tin, thuc hién sé hoa
cac thong tin dir liéu phuc vu quan 1y cac co so luu tra, cac hing lir hanh, huéng dan
vién, diém dén, cac co sé dich vu du lich; co so dit liéu phuc vy nghién ciru thi truong,
xuc tién, quang ba du lich. Xay dung nén tang két ndi hd trg kinh doanh du lich, dan
hinh thanh san kinh doanh dién ttr di véi cac dich vu du lich qubc gia.

HG tro phat trién nguén nhan lyc theo co cau hop 1y, dap tmg yéu cau phuc hdi du
lich, co cau lai nguon lyc phat trién du lich. Phat trién ngudn nhan lyc du lich dong vai
trd quan trong cho su phuc hdi trong ngan han; phuc vu phat trién du lich bén viing,
nang cao nang lyC canh tranh trong dai han. Pau tu dao tao, dao tao lai lao dong nghé
phuc vu hoat dong kinh doanh khéach san, lir hanh, huéng dan vién, xuc tién quang ba
du lich.

5.3.3. Péi Vi cdc co sé kinh doanh

Mot 1a: Can c6 quy hoach bai ban va ké hoach cy thé

Dé tranh tinh trang “ty phat” trong kinh doanh loai hinh Homestay, co quan quan
Iy du lich ¢ dia phwong can c6 quy hoach bai ban, tinh toan k¥ ludng luong khach; thoi
gian luu tri va stc chtra cia cac co s luu tra tai dia phuwong; khao sat nhu cau luu tra
ctia khach du lich dén tham quan céac khu, diém du lich tai dia phuong; khao sét dia ban,
vi tri, ha ting;. .. dé c6 ké hoach phat trién Homestay cho phu hop. Khong nén phat trién
tran lan vé luong; khong nén phat trién tai cac vi tri qua xa khu, diém du lich thu hat
khach, tai nhitng dia ban nghéo tai nguyén du lich, ca tai nguyén tu nhién va nhitng gia
tri dic sic van hoa ban dia.

Hai 1a: Quan tam vé chat, tao suc hap dan

Pé tang sirc hap dan caa loai hinh Homestay, trudc hét phai dam bao vé chit luong
dich vu va chat lugng phuc vu.Vai chit lwong dich vu: ngoai viéc cung cap dich vu chi
yéu 12 ngt1, nghi cho khéach du lich véi chat luong budng ngu, giwdng nga dat chuan theo
quy dinh, cac Homestay can phat trién da dang cac dich vy khac nhu: dich vy an udng
mang phong cach va dic trung ban dia, am thuc phong phi, da dang; vui choi giai tri
Vi cac hoat dong tap thé, cac trd choi mang phong cach dan gian, truyén thdng; biéu
dién van nghé, ca maa nhac dan toc, dan ca, dan vil truyén théng, van nghé quan chiing;
cac hoat dong thé thao két hop kham ph4, tim hiéu dic sic ban dja nhu di xe dap, di bo,
leo nti kham pha canh quan thién nhién; cac hoat dong gan véi chiam soc stic khoe theo
phuong phép ctia ngudi ban dia nhu hai thude, 1am thudc, tim thube, xong hoi, cham
clru,...; cac hoat dong trai nghiém thyc té nhu tham gia canh tac, san xuat, 1am thi cong,
tu lam (DTY),...; va cac hoat dong cong dong khac.
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Chu Homestay va cac thanh vién gia dinh tham gia lam Homestay phai duoc trang
bi cac kién thirc, k§ ning, nghiép vu co ban, can thiét vé du lich va kinh doanh luu trd.
Ddng thoi, co quan quan 1y du lich dja phuong ciing cn quan tdm, hd tro ngudi dan
trang bi cac kién thirc, ki nang, kinh nghiém vé t6 chiic, quan Iy Homestay; kinh nghiém
t6 chirc cac hoat dong tap thé; kinh nghiém quan 1y khach, nim bit s¢ thich cua ting
d6i twong khach dé cung cap cac dich vu phu hop. Dic biét, cac chu Homestay, thanh
vién gia dinh va cong dong dan cu ban dia phai ludn c6 thai d6 lich sy, than thién, nhiét
tinh, hiéu khach.

Ba la: Day manh lién két quan 1y va phét trin Homestay

Thay vi mdi Homestay kinh doanh doc lap theo kiéu “manh ai ndy lam” nhu trudc
day thi nay can day manh tinh lién két, hop tac, cing phat trién. Viéc lién két Homestay
s& tao ra cac “cong dong Homestay”, “lang Homestay” hay cac “hoi quan Homestay”
trén cting mot dia ban. Bén canh d6, can c6 Ban quan 1y chung cho cac thanh vién tham
gia. Diéu ndy mang lai loi ich rat Ion trong cong tac quan 1y khach du lich, cung cép
dich vu, va xtc tién quang ba:

Péi vai quan 1y khach du lich: lién két Homestay cho phép Ban quan Iy nam bat
duoc luong khach dén, c6 phuong 4n tu van, sap xép chd ¢ va dac biét 1a su chia se,
diéu tiét khach du lich giita cac Homestay.

Déi voi cung cap dich vu: ngoai viéc mdi Homestay cung cip dich vu “ndi bo”
riéng thi cong dong hay lang Homestay ciing s& c6 nhitng dich vu, nhitng hoat dong
chung cho tat ca khach luu tra tai dia ban d6. Piéu nay vira tao ra tinh gan két cong
dong, vira tao ra sic hap dan déi véi khach du lich.

Déi véi xuc tién quang ba: thong qua lién két Homestay, Ban quan 1y s& c6 nhiing
phuong an xtc tién quang ba chung cho tat ca cac thanh vién tham gia. Khach du lich
thay vi chi biét dén 1, 2 Homestay thi c6 thé biét dén ca cong ddéng hay lang Homestay
tai khu vire d6. Diéu ndy s& mang dén cho khach du lich nhiéu lya chon hon.

Pay manh lién két khong co nghia 1a pha v& tinh canh tranh giita cac Homestay.
Canh tranh s& thuc day cac thanh vién tham gia cong dong phai tich cuc doi méi, cai
thién chat luong dich vy ciia minh dé c6 duoc sy lra chon cua khach. Tuy nhién, lién
két Homestay s& khic phuc dugc mit trai cia canh tranh bang viéc diéu tiét, chia sé loi
ich, chia sé kinh nghiém, hd tro, gitip d& 13n nhau gitra cac thanh vién dé cung phat trién.

Bén la: Tang cudng xuc tién quang ba, thu hat khach du lich

Pé tang cudng xuc tién quang ba thu hat khach du lich cho cac Homestay, can day
manh két ndi giira 03 nha: Nha dan — Nha nudc — Nha kinh doanh.
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Nha nuée: Phat huy vai trd cta cac co quan quan 1y nha nudc vé du lich & dia
phuong, quan tdm hon dén cong tac xuc tién, quang ba ddi véi loai hinh Homestay, ting
cuong dau tu cho cong tac xtic tién quang ba. Thong tin, hinh anh vé Homestay tai dia
phuong can duoc dang tai nhidu hon trén website ciia cac co quan 1y, trén cac phuong
tién truyén thong dai ching (bao, dai, tivi) va trén cac to roi, to gap, cam nang du lich
cua dia phuong.

Nha kinh doanh: Trudc hét, can phat huy vai trd cau ndi cua cac doanh nghiép kinh
doanh & hanh. Py 1a nhitng don vi dua khach dén tham quan cac khu, diém du lich caa
dia phuong, c6 vai trd quan trong trong viéc két ndi gitra khach du lich véi cac Homestay
tai dia phuong. Trong céc lich trinh tour ctia minh, doanh nghiép Ii hanh c6 thé dua ra
cac lya chon giira Homestay véi cac loai hinh luu tra khac dé khach c6 nhiéu lya chon
hon, co hoi cho cac Homestay ciing s& rong mo hon. Tiép theo, can lién két véi cac
doanh nghiép kinh doanh luu tra va cac nha cung cap dich vy du lich truc tuyén. Pay 1a
nhitng don vi chuyén cung cap cac dich vu booking online, dat phong truc tuyén. Cac
san pham cua Homestay s& dugc cap nhat trén cac website booking, qua d6 khach du
lich c6 thé dé dang tim thay thong tin, lya chon va dit phong.

Nha dan (cung cap dich vu Homestay): mét s6 Homestay tu quang ba thong qua
hé thdng mang xa hoi, diéu nay mang lai nhitng hiéu qua nhat dinh. Tuy nhién, mot
phuong thic hitu hiéu khac dé nguoi dan quang ba Homestay caa minh d6 chinh 1a
“quang ba tai gia”. Bang chit lwong dich vu caa minh, véi su than thién, nhiét tinh, mén
khach, Homestay dép tmg duoc nhu ciu va théa min duoc sy hai long cua khach du lich
— tirc 1a da thanh cong trong cong tac quang ba. Ban than khach du lich sé 1a mot kénh
quang ba rat chit luong. Khach ding tai thong tin, hinh anh cia Homestay 1én mang x4
hoi, véi toe d6 lan truyén nhanh chong cua internet, hiéu qua quang ba mang lai 1a rat
I6n. Khong chi thé, khach gidi thiéu truc tiép Homestay dén ban be, nguoi than ciing 1a
mot phuong thiic quang bé rat tét.
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KET LUAN VA KIEN NGHI

KET LUAN

Mo hinh Homestay gan véi du lich cong dong tai tinh Lao Cai da chirg minh duoc
tiém nang 16N trong viéc phat trién du lich bén viing, vira mang lai loi ich kinh té cho
cong dong, vira bao ton va phat huy cac gia tri van hoa truyén théng. Véi vi tri dia 1y
thuan lgi, Lao Cai s& hitu nhitng canh quan thién nhién tuyét dep, phong canh nai ring
hung vi va nén vin hoa da dang cua cac dan toc thiéu sb, day chinh 1a nhitng yéu t6 quan
trong dé thu hiit du khéch.

Mo hinh Homestay khong chi don thuan 1a noi luu trad ma con 14 cau ndi gitra du
khach va ngudi dan dia phuong, gitp du khach trai nghiém cudc séng, phong tuc tap
quan ctia nguoi dan ban dia mot cach chan thyc. Piéu nay khong chi lam phong phu
thém trai nghiém cta du khach ma con tao ra co hoi dé cong dong tham gia vao qua
trinh phat trién du lich, tir 46 nang cao ¥ thirc va trach nhiém ctia ho ddi voi viéc bao vé
tai nguyén thién nhién va van hoéa dia phuong.

Nghién cru cho thiy, viéc ap dung mé hinh Homestay gitp ting cuong sy tham
gia cua cong dong dia phuong vao hoat dong du lich, tir d6 tao ra cac co hoi viéc lam va
thu nhap 6n dinh cho nhiéu ho gia dinh. Hon nita, cac hoat dong du lich cong dong
thuong khuyén khich viéc bao ton cac gia tri vin hoa, thic dy y thic tw hao dan toc
trong cong déng. M6 hinh ndy con c6 kha ning tao ra ngudn thu nhap thay thé cho nguoi
dan, giup ho c6 thé sdng va 1am viéc ngay tai qué huong ma khong phai roi bé noi ¢ dé
tim kiém co hdi viéc 1am & noi khac.

KIEN NGHI

Tuy nhién, dé mo6 hinh Homestay gan véi du lich cong ddng tai Lao Cai phat trién
mot cach bén viing va hidu qua, can c6 su hd trg manh mé tir chinh quyén dia phuong,
cac t6 chire phi chinh phi va sy tham gia tich cuc tir cong dong. Bac biét, viéc xay dung
mét chién luoc phat trién du lich rd rang, phu hop véi tinh hinh thyc té cua timg dia
phuong 13 rat can thiét. Cu thé:

Nang cao nhan thiic cong dong: Can t6 chirc cac chuong trinh dao tao va nang cao
nhan thire cho ngudi dan vé loi ich cia mo hinh Homestay ciing nhu vai tro ctia ho trong
qua trinh phat trién du lich. Pua ra cac vi du thanh cong tir nhitng noi khac dé nguoi dan
c6 thé hinh dung rd hon vé tiém nang ma du lich cong déng mang lai.

HG trg ddu tu va phat trién co sd ha ting: Chinh quyén dia phuong can c6 chinh
sach hd trg dau tu vao co sé ha ting, bao gém giao thong, cp dién va nudc sach, dic
biét 1a & cac khu vuc c6 md hinh Homestay. Viéc cai thién co s ha ting khong chi tao
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diéu kién thuan loi cho du khach ma con gitp ning cao chat lwong sdng cua ngudi dan
dia phuong.

Quang ba va tiép thi: Can xdy dung chién lugc marketing hiéu qua cho mé hinh
Homestay, két hop Vi quang ba cac san pham du lich khac ctia Lao Cai. Sir dung céc
kénh truyén thong xa hoi, website du lich, va cac sy kién vin hoa dé gioi thiéu hinh anh
du lich Lao Cai, dic biét 1a mo hinh Homestay dén voi dong dao du khach trong va
ngoai nudc.

Xay dung mdi quan hé dbi tac: Khuyén khich su hop tac giita céc t6 chirc, doanh
nghiép va co so gido duc dé tao ra cac chuong trinh hd tro phat trién cho mé hinh
Homestay. Cac dbi tac c6 thé cung cap kién thtc, nguon luc va hd trg ki thuat can thiét
cho cong ddng.

Theo ddi va danh gia: Thiét 1ap hé théng theo ddi va danh gia hiéu qua ciia mé
hinh Homestay gan vai du lich cong dong, nham nhan dién nhiing van dé phat sinh trong
qua trinh phat trién. Dya vao két qua dénh gia dé diéu chinh cac chinh sach va chién
luge phét trién cho phu hop véi thuc tién.

B40 t6n van hoa va tai nguyén thién nhién: Can c6 cac bién phap bao ton vian hoa
va tai nguyén thién nhién, dam bao rang viéc phat trién mo hinh Homestay khong gay
anh huong tiéu cuc dén cac gia tri nay. Cac hoat dong du lich can duoc thiét ké sao cho
bao vé tai san vin hoa va moi trudng 13 mot phan khong thé thiéu trong qué trinh phat
trién.

Khuyén khich su tham gia ciia cac to chitrc phi chinh phit (NGO): Céc to chiic NGO
c6 thé dong vai tro quan trong trong viéc hd trg ky thuat, tu van va cung cap nguon luc
cho cac cong dong trong viéc phat trién moé hinh Homestay. Ho c6 thé gitp cong dong
xay dung ké hoach phat trién du lich cu thé, pht hop véi nhu cau va dac diém cua ting
dia phuong.

Pam bao su tham gia tich cyc cta cong dong: Chinh quyén can khuyén khich su
tham gia ciia cong dong trong viéc ra quyét dinh lién quan dén phat trién du lich. Diéu
nay khong chi gitp cong dong cam thay co trach nhiém va ty hao vé cac gié tri van hoa
clia minh ma con tao ra sy dong thuan trong qua trinh phat trién.

T6 chirc cac sy Kién van hoa va du lich: Chinh quyén va céc t6 chiic dia phuong
nén to chic cac su kién van hoa, 1& hoi du lich dé thu hat du khach dén véi mo hinh
Homestay. Cac su kién nay khong chi gitp quang ba van hoa dia phuong ma con tao ra
co hoi cho nguoi dan dia phwong co thé trinh dién va gidi thiéu cac san pham vin hoa
doc dao cua minh.
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Thiic day phat trién cac san pham du lich bé sung: Khuyén khich cong dong phat
trién cac san pham du lich bd sung nhu tour kham pha thién nhién, trai nghiém van hoa,
am thuc dia phuong. Diéu nay s& 1am ting sirc hip dan ciia mé hinh Homestay va tao ra
nhiéu co hoi kinh doanh cho ngudi dan dia phuong.

Mo hinh Homestay gén vai du lich cong ddng tai tinh Lao Cai ¢6 thé dong vai tro
quan trong trong viéc phat trién du lich bén vimg, dong thoi tao ra co hoi viéc 1am va
thu nhap cho nguoi dan. bé phat trién mé hinh nay mot cach hi¢u qua, can co su hd tro
tir chinh quyén, cac to chiic phi chinh phua va su tham gia tich cyuc tir cong dong. Viéc
phat trién Homestay khong chi giup nang cao doi séng cho ngudi ddn ma con bao ton
va phét huy cac gia tri van hoa truyén thong, tao ra mot nén tang viing chac cho su phat
trién du lich bén viing trong tuong lai. Hy vong rang véi cac kién nghi trén, mo hinh
Homestay tai Lao Cai s& dugc phat trién manh mé, gép phan vao su thinh vuong cua

tinh nha va sy hai long cua du khach.
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PHU LUC
Phu luc 1: Bang héi khao sat du khach vé thoéi quen luu tri tai Homestay

Kinh chao quy vi,

Chung t6i dang thuc hién mot nghién ctru nham tim hiéu vé thoéi quen du lich
Homestay, dac biét 1a tai tinh Lao Cai. M6 hinh Homestay khong chi mang lai cho du
khach nhirng trai nghiém thu vi ma con gdp phan vao su phat trién cua du lich cong
ddng, gitip bao ton vin hoéa va nang cao doi sdng cia ngudi dan dia phuong.

Chung t6i mong mudn thu thap y kién cua ban dé hiéu rd hon vé xu huéng va nhu
cau cia khach du lich d6i véi mo hinh Homestay. Nhimng thong tin thu thap dugc s&
dong gop quan trong vao viée phat trién cac dich vu Homestay phit hop va nang cao chat
luong trai nghiém cho du khach. Bang khao sat nay s& khong mét nhiéu thoi gian cua
ban va thong tin ctia ban s€ dugc bao mat hoan toan.

Cam on ban da danh thoi gian tham gia khao sat nay!

Phan 1: Théng tin c4 nhan

Gidi tinh cua ban:

o Nam
o Nu
o Khac
Do tudi cua ban;
o Duéi 18 tudi
o Tur 18 dén 24 tuoi
o T 25 dén 40 tuoi
o Trén 40 tudi
Thu nhap hang thang cta ban:
o Dudi 1.000.000 VND
o Tir 1.000.000 dén 3.000.000 VND
o Tir3.000.000 dén 5.000.000 VND
o Tir 5.000.000 dén 10.000.000 VND
o Trén 10.000.000 VND
Phan 2: Théi quen du lich
Ban co6 thuong xuyén di du lich khong?
o Khong
o 1-2 lan trong nim
o Nhiéu hon 2 lan trong nam
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Ban c6 biét ¢én mo hinh du lich Homestay khong?
o Co
o Khong
Néu co, ban da ting trai nghiém mé hinh du lich Homestay chua?
o Co
o Khong
Phén 3: Pia diém va phwong thirc tim kiém
Dia diém nao ban mudn trai nghiém mo hinh Homestay? (Chon mét hoac nhiéu
lua chon)
o Dalat
o Sapa
o Phu Quédc
o Tam Pao

o Dia diém khac:

Ban tim kiém thong tin vé Homestay qua nhimg kénh nao? (Chon mét hoic nhiéu
lua chon)
o Mang xa hoi (Facebook, Instagram, v.v.)
o Tu van tir ban bé, nguoi than
o Tim kiém trén Google
o Cac trang web du lich khac
o Nguon thong tin khac:

Phan 4: Ly do va yéu té quan trong trong lwa chon Homestay
Tai sao ban chon mé hinh Homestay? (Chon mét hozc nhiéu lua chon)
o Dé trai nghiém cuoc séng sinh hoat, vui choi
o Dé tim hiéu van hoa ban dia
o Gié cahop 1y
o Yéu tb khac:

Nhitng yéu t6 nao ban cho 13 quan trong nhat trong dich vu Homestay? (Chon mét
hoac nhiéu lua chon)
o Dich vu tién nghi
o Canh quan thién nhién
o Van hoa dia phuong
o Co so ha tang (duong x4, giao thong)
o Yéu tb khac:
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Phan 5: Ky vong va cam nhan vé Homestay
Ban d3 timg dén khu du lich Homestay Sapa chua?
o Co
o Khong
Ban c6 mong mudn trai nghiém mo hinh Homestay trong twong lai khong?
o Co
o Khong
o Khong chic chan
Néu ban da trai nghiém Homestay va khong hai long, hiy cho biét 1y do:
Theo ban, diéu gi can dugc cai thién dé mo hinh Homestay thu hut nhiéu khach du
lich hon?

Cam on ban da tham gia khio sat!
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Phu luc 2: Két qua khai sat du khach vé thoéi quen du lich Homestay

Noi dung ciu héi K?;c%()q)ua
1. Giéi tinh ciia ban: | |
- Nam | 424% |
- Nir | 576%
- Khac | 0w
2. Pp tudi ciaa ban: | |
- Dudi 18 tudi 0% |
- Tir 18 dén 24 tudi | 70,6% |
- Tir 25 dén 40 tudi | 235% |
- Trén 40 tudi | 59%
’3. Thu nhap hang thang cua ban: H ‘
- Du6i 1.000.000 VND | 0w
- Tir 1.000.000 dén 3.000.000 VND | 206% |
- Tir 3.000.000 dén 5.000.000 VND | 265% |
- Tir 5.000.000 dén 10.000.000 VND | 265% |
- Trén 10.000.000 VND | 324% |
4. Ban ¢6 thudng xuyén di du lich khéng? H |
- Khong | 264% |
‘- 1-2 lan trong nam H 73,6% ‘
‘- Nhiéu hon 2 1an trong nim H 0% ‘
‘5. Ban c6 biét dén md hinh du lich Homestay khong? H ‘
-Co | 100% |
- Khong 0%
6. Ban da tirng trai nghiém mé hinh du lich Homestay chua? H |
- Co | 788% |
- Khong | 212% |
7. Pia diém nao ban muén trai nghiém mé hinh Homestay? | |
- Pa Lat | 52,9% |
- Sapa | 235% |
- Phit Quéc | 20,6% |
- Tam Do | 2,9% |
8. Ban tim kiém théng tin vé Homestay qua nhirng kénh nao? | |
\- Mang xa hoi (Facebook, Instagram, v.v.) H 73,5% \
- Tu vén tir ban bé, nguoi than | 559% |
’- Tim kiém trén Google H 50% ‘

9. Tai sao ban chon mé hinh Homestay?
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Noi dung cau héi

Két qua

(%)
- Pé trai nghiém cugc séng sinh hoat, vui choi | 758% |
- Pé tim hiéu van hoa ban dia | 485% |
- Giécahop Iy | 324% |
10. Nhitng yéu t6 niao ban cho 1a quan trong nhat trong dich vu
Homestay?
- Dich vy tién nghi | 60,6% |
’- Cénh quan thién nhién H 45,5% ‘
\- Vién hoa dia phuong H 42,4% \
- Co s6 ha ting (duong x4, giao thong) | 303% |
‘11. Ban di tirng dén khu du lich Homestay Sapa chwa? H ‘
- Co | 21,2% |
- Khong | 788% |
12. Ban ¢6 mong mudn trai nghiém mé hinh Homestay trong twong lai
khong?
- Co | 90,9% |
‘- Khong H 9,1% ‘
’- Khong chac chan H 0% ‘
13. Néu ban di trai nghiém Homestay va khong hai long, hdy cho biét
ly do:
\- Dich vu khong dat yéu cau H 60% ‘
- Gia ca khong hop 1y | 40% |
- Khong c6 trai nghiém van hoa | 20% |
14. Theo ban, diéu gi can dwgc céi thign dé md hinh Homestay thu hut
nhieu khach du lich hon?
]- Pa dang hoa dich vu Homestay H 75,8% \
- Cai thién co s6 ha ting | 60,6% |
- Quang ba va tiép thi higu qua | 69,7% |
- Pao tao ngudn nhan lyc | 455% |
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