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DANH MỤC CÁC KÝ HIỆU, CÁC CHỮ VIẾT TẮT 

Ký hiệu Giải nghĩa 

UBND Ủy ban nhân dân 

KHĐT Kế hoạch đầu tư 

UNESCO Tổ chức Giáo dục, Khoa học và Văn hóa của Liên Hợp Quốc 

UNWTO Tổ chức Du lịch Thế giới 

 



 

 

1 

 

MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Trong bối cảnh toàn cầu hóa và sự phát triển của nền kinh tế thị trường, du lịch 

không chỉ là một nhu cầu giải trí mà còn trở thành một yếu tố quan trọng trong việc phát 

triển kinh tế - xã hội của nhiều quốc gia và địa phương. Con người ngày nay không chỉ 

tìm kiếm những trải nghiệm nghỉ dưỡng đơn thuần mà còn hướng tới những hình thức 

du lịch mới mẻ, mang lại giá trị về văn hóa, lịch sử và kết nối cộng đồng. Trên nền tảng 

đó, mô hình Homestay gắn với du lịch cộng đồng đã và đang trở thành xu hướng được 

nhiều du khách trong và ngoài nước lựa chọn, không chỉ ở các nước phát triển mà còn 

tại Việt Nam. 

Là một hình thức lưu trú tại nhà dân, Homestay không chỉ đáp ứng nhu cầu về chỗ 

ở cho du khách mà còn giúp họ trải nghiệm cuộc sống thực tế của người dân địa phương, 

qua đó, tăng cường giao lưu văn hóa và hiểu biết lẫn nhau. Hơn nữa, mô hình này còn 

mang lại nhiều lợi ích to lớn về mặt kinh tế - xã hội, góp phần nâng cao thu nhập cho 

người dân bản địa, thúc đẩy phát triển hạ tầng giao thông và dịch vụ, đồng thời cải thiện 

điều kiện sống ở những khu vực khó khăn, nơi mà các dịch vụ du lịch truyền thống chưa 

vươn tới. 

Tại tỉnh Lào Cai, nơi nổi tiếng với những danh thắng thiên nhiên hùng vĩ như Sa 

Pa, dãy Hoàng Liên Sơn, và các cộng đồng dân tộc thiểu số giàu bản sắc văn hóa, du 

lịch Homestay không chỉ có tiềm năng phát triển mạnh mẽ mà còn là phương tiện quan 

trọng để bảo tồn và phát huy các giá trị văn hóa truyền thống. Mô hình này giúp du 

khách có cơ hội sống trong môi trường văn hóa đặc trưng của các dân tộc như H’Mông, 

Dao, Tày, Giáy,..., trải nghiệm các phong tục, tập quán, ẩm thực và lối sống bản địa, từ 

đó tạo nên những ấn tượng sâu sắc và trải nghiệm độc đáo mà những hình thức lưu trú 

khác khó có thể mang lại. 

Không chỉ vậy, du lịch Homestay còn có tác động mạnh mẽ đến việc bảo vệ môi 

trường và giáo dục cộng đồng về việc giữ gìn tài nguyên thiên nhiên. Các hoạt động này 

giúp nâng cao nhận thức của người dân về tầm quan trọng của bảo tồn hệ sinh thái và 

phát triển bền vững. Tuy nhiên, sự phát triển nhanh chóng và thiếu kiểm soát của loại 

hình này cũng đặt ra nhiều thách thức. Nếu không có sự định hướng quản lý cụ thể, sự 

du nhập văn hóa từ nhiều nền văn hóa khác nhau có thể làm biến đổi bản sắc văn hóa 

truyền thống, khiến người dân bản địa dần mất đi những giá trị đặc trưng vốn có. Việc 

các Homestay mở ra ồ ạt và hoạt động không tuân thủ tiêu chuẩn chất lượng cũng gây 

ảnh hưởng xấu đến hình ảnh du lịch địa phương, đồng thời tạo ra sự cạnh tranh không 

lành mạnh giữa các cơ sở kinh doanh. 
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Ngoài ra, tại Lào Cai, mặc dù du lịch đã phát triển đáng kể, nhưng hạ tầng dịch vụ 

và cơ sở vật chất tại một số vùng còn hạn chế, chưa đáp ứng đầy đủ nhu cầu của lượng 

khách du lịch ngày càng tăng. Điều này càng nhấn mạnh sự cần thiết của việc nghiên 

cứu, xây dựng các mô hình phát triển du lịch bền vững, đặc biệt là mô hình Homestay 

gắn với du lịch cộng đồng, nhằm giúp tỉnh tận dụng tối đa lợi thế về tài nguyên thiên 

nhiên và văn hóa để phát triển kinh tế - xã hội. 

Với những lý do trên, việc nghiên cứu và phát triển mô hình Homestay tại tỉnh Lào 

Cai là vô cùng cấp thiết. Đề tài "Nghiên cứu mô hình Homestay gắn với du lịch cộng 

đồng tại tỉnh Lào Cai" không chỉ giúp đưa ra những giải pháp cụ thể nhằm phát triển 

bền vững loại hình này mà còn góp phần quảng bá, giới thiệu hình ảnh du lịch Lào Cai 

ra thế giới, từ đó nâng cao vị thế của địa phương trong bản đồ du lịch quốc tế. Nghiên 

cứu này cũng đóng vai trò là cơ sở lý luận và thực tiễn quan trọng cho các cơ quan quản 

lý nhà nước, doanh nghiệp và người dân trong việc hoạch định chính sách và chiến lược 

phát triển du lịch Homestay tại Lào Cai trong thời gian tới. 

2. Các thông tin chung của đề tài 

Đối tượng nghiên cứu 

Mô hình Homestay gắn với du lịch cộng đồng tại tỉnh Lào Cai 

Phạm vi nghiên cứu 

- Phạm vi về không gian: Đề tài nghiên cứu được thực hiện tại tỉnh Lào Cao và 

khảo sát đối với một số du khách tỉnh Lào Cai. 

- Phạm vi về thời gian: 

+ Đề tài được thực hiện nghiên cứu từ tháng 10/2023 đến tháng 09/2024. 

+ Các dữ liệu hoạt động được sử dụng phân tích thu thập trong giai đoạn 2019 – 

2024. 

Mục tiêu nghiên cứu 

a. Mục tiêu tổng quát 

Tổng quan cơ sở lý luận về mô hình Homestay gắn với du lịch cộng đồng, từ đó 

đánh giá thực trạng mô hình Homestay gắn với du lịch cộng đồng tại tỉnh Lào Cai và đề 

xuất một số giải pháp phát triển mô hình Homestay gắn với du lịch cộng đồng. 

b. Mục tiêu cụ thể 

Thứ nhất, tổng quan cơ sở lý luận về mô hình Homestay gắn với du lịch cộng đồng 

Thứ hai, đánh giá thực trạng mô hình Homestay gắn với du lịch cộng đồng tại tỉnh 

Lào  
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Thứ ba, đề xuất một số giải pháp phát triển mô hình Homestay gắn với du lịch 

cộng đồng. 

Nội dung 

Tác giả đã hệ thống hóa các lý luận cơ bản liên quan đến mô hình Homestay gắn 

với du lịch cộng đồng. 

Dựa trên những lý luận cơ bản về giá trị cảm nhận và sự hài lòng của khách hàng, 

cùng với dữ liệu thu thập từ các bảng khảo sát, tác giả đã đánh giá các yếu tố ảnh hưởng 

tới thực trạng mô hình Homestay gắn với du lịch cộng đồng tại tỉnh Lào Cai. 

Từ những đánh giá trên, tác giả đề xuất một số khuyến nghị nhằm phát triển mô 

hình Homestay gắn với du lịch cộng đồng tại tỉnh Lào Cai, bao gồm các đối tượng về 

phía quản lý nhà nước và về phía các doanh nghiệp. 

Phương pháp nghiên cứu 

Nghiên cứu sử dụng phương pháp tiếp cận hệ thống, tiếp cận kế thừa, phương pháp 

chuyên gia, phương pháp thu thập thông tin và phương pháp nghiên cứu định tính 

Kinh phí thực hiện 

Có hỗ trợ kinh phí từ trường Đại học Tài nguyên và Môi trường Hà Nội 

3. Ý nghĩa khoa học và thực tiễn của kết quả nghiên cứu 

Ý nghĩa khoa học 

Nghiên cứu đã làm rõ mối quan hệ giữa mô hình lưu trú Homestay với các mục 

tiêu phát triển cộng đồng, từ đó làm rõ được các yếu tố ảnh hưởng xuất phát từ mô hình 

lưu trú Homestay với các mục tiêu phát triển du lịch cộng đồng. 

Ý nghĩa thực tiễn 

Nghiên cứu giúp các nhà quản lý có thể đưa ra được những chính sách phù hợp 

nhằm quy hoạch, quản lý và xây dựng các chương trình hỗ trợ phù hợp. Đồng thời 

nghiên cứu cũng là tài liệu tham khảo cho các nhà quản trị trong quá trình vận hành các 

cơ sở lưu trú du lịch. 
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CHƯƠNG 1: TỔNG QUAN VỀ ĐỀ TÀI 

1.1. Tổng quan tình hình nghiên cứu ngoài nước 

Thuật ngữ Du lịch dựa vào cộng đồng (Community Based Tourism - CBT) được 

đề cập lần đầu vào giữa những năm 1970, khi các chính phủ và học giả bắt đầu tìm kiếm 

mối liên hệ giữa du lịch và giảm nghèo, đặc biệt trong các nước đang phát triển. Các 

chiến lược này gắn liền với phong trào du lịch bền vững, cho phép cộng đồng địa phương 

tham gia trực tiếp vào hoạt động du lịch nhằm cải thiện đời sống kinh tế và xã hội của 

họ. Theo Ashley và Mitchell (2009), CBT trở thành một phần trong chính sách phát triển 

quốc gia của nhiều nước với mục tiêu giảm nghèo thông qua du lịch. 

Phong trào du lịch sinh thái và du lịch bền vững được coi là những phản ứng trước 

sự phát triển ồ ạt của du lịch đại chúng, vốn không bền vững và gây nhiều tác động tiêu 

cực đến môi trường và cộng đồng địa phương. Pawson và cộng sự (2017) cho rằng du 

lịch cộng đồng thường được thúc đẩy bởi các tổ chức phi chính phủ (NGOs), nhằm mục 

đích giải quyết các vấn đề xã hội thông qua việc phát triển mô hình du lịch quy mô nhỏ, 

thân thiện với môi trường. 

Trong phạm vi quốc tế, có nhiều thuật ngữ liên quan đến hoạt động này, như Du 

lịch cộng đồng (Community Tourism - CT), Du lịch dựa vào cộng đồng (CBT), Du lịch 

sinh thái dựa vào cộng đồng (CBET) và Sự tham gia của cộng đồng trong du lịch (CPT). 

Hall (1996) định nghĩa rằng, "du lịch cộng đồng là hình thức du lịch trong đó tập trung 

vào sự tham gia của cộng đồng địa phương vào lập kế hoạch và phát triển du lịch nhằm 

duy trì một ngành công nghiệp du lịch bền vững." Tương tự, WWF (2001) nhấn mạnh 

tầm quan trọng của việc cộng đồng địa phương không chỉ tham gia vào quá trình phát 

triển du lịch mà còn phải kiểm soát quá trình này để lợi ích kinh tế từ du lịch đọng lại 

trong cộng đồng. 

Nhiều học giả nhấn mạnh rằng du lịch cộng đồng không chỉ giúp thúc đẩy kinh tế 

mà còn hỗ trợ bảo tồn văn hóa và môi trường. Choi và Sirakaya (2006) đề xuất khái 

niệm du lịch cộng đồng bền vững, trong đó du lịch không chỉ giúp tăng thu nhập mà còn 

bảo vệ tài nguyên thiên nhiên và văn hóa của cộng đồng. Họ cho rằng, phát triển du lịch 

cần tập trung vào việc cân bằng giữa phát triển kinh tế và bảo vệ môi trường. Tổ chức 

Mạng lưới Du lịch Cộng đồng vì Người nghèo cũng nhấn mạnh du lịch cộng đồng là 

công cụ giảm nghèo và tôn trọng văn hóa địa phương, đặc biệt trong các khu vực khó 

khăn về kinh tế. 

Sự tham gia của cộng đồng Sự tham gia của cộng đồng địa phương vào quá trình 

phát triển du lịch là một yếu tố trung tâm. Timothy và Tosun (2003) cho rằng du lịch 

cộng đồng chỉ có thể phát triển bền vững khi cộng đồng địa phương có vai trò chủ đạo 
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trong các quyết định liên quan đến du lịch. Theo Swarbrooke (1999), cộng đồng địa 

phương nên tham gia tích cực vào tất cả các khía cạnh của quá trình phát triển, từ lập kế 

hoạch, quản lý, đến thực hiện các hoạt động liên quan đến du lịch. Điều này không chỉ 

giúp tối đa hóa lợi ích kinh tế mà còn đảm bảo sự hài lòng của du khách, vì họ có thể 

tương tác trực tiếp với người dân địa phương. 

Pretty (1995) chia sự tham gia của cộng đồng thành hai cấp độ chính: tham gia thụ 

động và tham gia chủ động. Ở cấp độ cao nhất, cộng đồng không chỉ tham gia mà còn 

đóng vai trò quyết định trong việc phát triển du lịch tại địa phương. Arnstein (1969) 

cũng phân loại sự tham gia của cộng đồng theo ba mức độ: ít tham gia, tham gia, và 

tham gia hiệu quả. Ở mức độ tham gia hiệu quả, cộng đồng không chỉ đóng vai trò nhận 

thông tin mà còn có quyền lực trong việc đưa ra quyết định. 

Nhiều nghiên cứu nhấn mạnh rằng sự tham gia của cộng đồng cần được thúc đẩy 

không chỉ trong khía cạnh quản lý mà còn trong các quyết định về tài nguyên, bảo tồn 

môi trường và phát triển xã hội. Arai và Pedlar (2003) và Wilson và Baldassare (1996) 

cho rằng, khi cộng đồng địa phương tham gia tích cực, họ sẽ thấy mình là một phần của 

cộng đồng thống nhất, từ đó tạo động lực cho sự phát triển bền vững. 

Những hạn chế Mặc dù du lịch cộng đồng mang lại nhiều lợi ích, nhưng vẫn tồn 

tại một số thách thức. Butler (1999) và Timothy (2002) chỉ ra rằng các cộng đồng địa 

phương thường gặp khó khăn trong việc tham gia do thiếu kinh phí, chuyên môn, và 

kinh nghiệm quản lý du lịch. Ngoài ra, còn có sự cạnh tranh về nguồn lực giữa các bên 

tham gia, thiếu kế hoạch dài hạn, và sự thiếu cam kết từ các bên liên quan. 

1.2. Tổng quan tình hình nghiên cứu trong nước 

Tại Việt Nam, du lịch cộng đồng đã được Tổng cục Du lịch đưa ra định nghĩa 

chính thức vào năm 2017. Theo đó, du lịch cộng đồng được hiểu là loại hình du lịch 

phát triển dựa trên nền tảng các giá trị văn hóa của cộng đồng, do cộng đồng dân cư 

quản lý, tổ chức và hưởng lợi. Võ Quế (2006) nhấn mạnh rằng, du lịch cộng đồng tại 

Việt Nam không chỉ giúp cộng đồng địa phương phát triển kinh tế mà còn giúp bảo tồn 

tài nguyên thiên nhiên và di sản văn hóa của khu vực. 

Luật Du lịch 2017 quy định rõ rằng, cộng đồng địa phương phải chịu trách nhiệm 

trong việc bảo vệ tài nguyên thiên nhiên và văn hóa địa phương khi phát triển du lịch. 

Điều này tạo cơ sở pháp lý vững chắc cho các hoạt động du lịch cộng đồng ở các địa 

phương trong nước. 

Nghiên cứu về du lịch cộng đồng tại vùng Tây Bắc Vùng Tây Bắc là một trong 

những khu vực trọng điểm phát triển du lịch cộng đồng tại Việt Nam, với nhiều nghiên 

cứu đã được thực hiện nhằm đề xuất các mô hình phát triển bền vững. Phạm Văn Lợi 
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(2017) nhấn mạnh rằng cộng đồng dân tộc thiểu số ở Tây Bắc, đặc biệt là người Thái, 

đã thể hiện khả năng thích ứng và tham gia vào quá trình phát triển du lịch thông qua 

việc truyền tải bản sắc văn hóa và giữ gìn di sản. Tuy nhiên, những hạn chế về hạ tầng 

kinh tế xã hội và mức độ phát triển của các tỉnh Tây Bắc đã cản trở việc cộng đồng tham 

gia một cách toàn diện. 

Trần Thị Bích Hằng (2015) cho rằng, để phát triển du lịch cộng đồng bền vững, 

cần có sự hợp tác chặt chẽ giữa doanh nghiệp và cộng đồng. Doanh nghiệp nhỏ có vai 

trò quan trọng trong việc hỗ trợ các dự án phát triển du lịch tại địa phương và đảm bảo 

lợi ích kinh tế cho cộng đồng. Nghiên cứu này nhấn mạnh tầm quan trọng của việc cam 

kết hỗ trợ phát triển từ cả doanh nghiệp lẫn cộng đồng địa phương. 

Tô Ngọc Thanh (2016) cho rằng phát triển du lịch cộng đồng tại Tây Bắc cần dựa 

trên các di sản văn hóa địa phương, kết hợp với việc bảo tồn các giá trị di sản và xóa đói 

giảm nghèo. Mô hình phát triển du lịch cộng đồng phải có khả năng tạo ra sự đồng thuận 

giữa các bên liên quan và đảm bảo phát triển bền vững cho khu vực. 

Sản phẩm du lịch cộng đồng Tại Việt Nam, sản phẩm du lịch cộng đồng thường 

gắn liền với việc khai thác các giá trị văn hóa phi vật thể của địa phương, chẳng hạn như 

các truyền thống, phong tục tập quán, và di sản văn hóa. Nguyễn Thị Mỹ Hạnh (2016) 

nhấn mạnh rằng, du lịch cộng đồng giúp định giá các tài sản văn hóa về mặt kinh tế và 

du lịch, đồng thời tạo ra môi trường sống lành mạnh cho cư dân địa phương thông qua 

việc bảo tồn di sản và giảm ô nhiễm môi trường. 

Tuy nhiên, để phát triển du lịch cộng đồng bền vững, các nhà nghiên cứu nhấn 

mạnh rằng cần phải đào tạo và nâng cao năng lực của người dân địa phương để họ có 

thể tham gia quản lý và vận hành các dự án du lịch một cách hiệu quả. Bùi Thị Hải Yến 

(2012) khuyến nghị rằng, cần có sự hợp tác chặt chẽ giữa cộng đồng và các tổ chức quốc 

tế, chính quyền địa phương và doanh nghiệp để đảm bảo lợi ích du lịch không chỉ dành 

cho cá nhân mà còn cho cả cộng đồng. 

1.3. Phân tích, đánh giá các công trình nghiên cứu trong nước và ngoài nước 

Các công trình nghiên cứu về du lịch cộng đồng (CBT) đã cung cấp một nền tảng 

lý thuyết và khái niệm vững chắc để phát triển mô hình Homestay gắn với du lịch cộng 

đồng tại Lào Cai. 

Ashley và Mitchell (2009), cũng như Hall (1996), đã xây dựng khái niệm về du 

lịch dựa vào cộng đồng, trong đó nhấn mạnh sự tham gia chủ động của cộng đồng địa 

phương vào việc quản lý và phát triển du lịch. Những nghiên cứu này giúp định hướng 

cho việc phát triển Homestay, đảm bảo cộng đồng địa phương tại Lào Cai không chỉ 

tham gia mà còn kiểm soát quá trình vận hành mô hình Homestay. 
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Swarbrooke (1999) và Timothy và Tosun (2003) nhấn mạnh vai trò quyết định của 

sự tham gia của cộng đồng trong việc quản lý du lịch bền vững. Các nghiên cứu này cho 

thấy sự cần thiết của việc đào tạo và nâng cao năng lực cho người dân địa phương, giúp 

họ trở thành những người chủ động trong việc vận hành Homestay, từ đó phát huy tối 

đa lợi ích kinh tế và xã hội cho địa phương. 

Các nghiên cứu như của Choi và Sirakaya (2006) đã phát triển các khái niệm về 

du lịch cộng đồng bền vững, tập trung vào cân bằng giữa lợi ích kinh tế và bảo tồn văn 

hóa, môi trường. 

Mô hình Homestay ở Lào Cai có thể học hỏi từ các nguyên tắc bền vững này để 

đảm bảo rằng việc khai thác tài nguyên du lịch không làm ảnh hưởng tiêu cực đến di sản 

văn hóa của các dân tộc thiểu số tại địa phương (như người H’Mông, Dao, Tày, Giáy, 

v.v.). 

Wilson và Baldassare (1996) đã chỉ ra rằng sự tham gia hiệu quả của cộng đồng 

tạo ra sự đồng thuận và thúc đẩy phát triển bền vững. Điều này rất quan trọng đối với 

Lào Cai, nơi cần phải kết hợp phát triển Homestay với việc bảo tồn di sản văn hóa và 

cảnh quan thiên nhiên để giữ chân du khách. 

Một trong những thách thức lớn nhất trong việc phát triển Homestay gắn với du 

lịch cộng đồng là làm thế nào để cộng đồng địa phương tham gia một cách hiệu quả vào 

quá trình phát triển và quản lý. Nghiên cứu của Pretty (1995) và Arnstein (1969) đã phân 

loại các cấp độ tham gia của cộng đồng từ tham gia thụ động đến tham gia chủ động, từ 

đó giúp xác định cách thức thúc đẩy sự tham gia sâu rộng của các cộng đồng dân tộc 

thiểu số tại Lào Cai trong các hoạt động du lịch. 

Mô hình Homestay cần được thiết kế sao cho người dân địa phương không chỉ 

đóng vai trò tiếp nhận khách du lịch mà còn chủ động quản lý tài chính, lập kế hoạch và 

điều hành toàn bộ quá trình. Điều này sẽ đảm bảo họ thực sự là những người hưởng lợi 

chính từ du lịch, thay vì chỉ là những người lao động trong mô hình Homestay do bên 

ngoài quản lý. 

Các nghiên cứu cụ thể về phát triển du lịch cộng đồng tại vùng Tây Bắc Việt Nam, 

như của Phạm Văn Lợi (2017) và Trần Thị Bích Hằng (2015), đã cung cấp thông tin 

quý giá về đặc điểm, thách thức và tiềm năng của khu vực này trong việc phát triển du 

lịch cộng đồng. 

Lào Cai là một tỉnh nằm trong vùng Tây Bắc, nơi có nhiều dân tộc thiểu số sinh 

sống và có nguồn tài nguyên du lịch phong phú. Các nghiên cứu này đã chỉ ra rằng cần 

phải có sự hợp tác chặt chẽ giữa các doanh nghiệp, cộng đồng và chính quyền địa phương 

để phát triển du lịch bền vững. Đây cũng là một hướng đi quan trọng để phát triển mô 
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hình Homestay tại Lào Cai, trong đó doanh nghiệp nhỏ có thể hỗ trợ người dân địa 

phương phát triển và quản lý Homestay một cách chuyên nghiệp hơn. 

Nguyễn Thị Mỹ Hạnh (2016) và Tô Ngọc Thanh (2016) đã nghiên cứu sâu về việc 

phát triển sản phẩm du lịch cộng đồng gắn với việc bảo tồn văn hóa và di sản địa phương. 

Mô hình Homestay tại Lào Cai có thể học hỏi từ những kết luận này để tạo ra các trải 

nghiệm du lịch độc đáo, tập trung vào khai thác văn hóa bản địa, từ ẩm thực, trang phục, 

phong tục tập quán đến kiến trúc nhà cửa. 

Các công trình nghiên cứu này đã giúp nhấn mạnh rằng để mô hình Homestay gắn 

với du lịch cộng đồng thực sự thành công, cần phải coi văn hóa là tài sản du lịch chính. 

Việc bảo tồn và phát triển văn hóa bản địa sẽ không chỉ tạo ra sự hấp dẫn cho du khách 

mà còn giúp duy trì sự bền vững của mô hình về lâu dài. 

Mặc dù các nghiên cứu đã cung cấp nhiều bài học quý báu, nhưng cũng chỉ ra các 

thách thức mà mô hình Homestay tại Lào Cai cần đối mặt, như Butler (1999) và Timothy 

(2002) đã đề cập. Các hạn chế về nguồn lực tài chính, kinh nghiệm quản lý và sự cam 

kết từ cộng đồng có thể làm giảm hiệu quả của mô hình Homestay. 

Để vượt qua những thách thức này, cần có sự hỗ trợ từ chính quyền địa phương, 

các tổ chức phi chính phủ và doanh nghiệp, cũng như chính sách hỗ trợ phát triển hạ 

tầng du lịch bền vững tại các vùng sâu, vùng xa. 

Tổng hợp lại, các công trình nghiên cứu về du lịch cộng đồng đã đóng góp rất lớn 

vào việc xây dựng lý thuyết, cung cấp kinh nghiệm và gợi ý hướng phát triển cho đề tài 

"Nghiên cứu mô hình Homestay gắn với du lịch cộng đồng tại tỉnh Lào Cai". Các nghiên 

cứu không chỉ giúp định hình cách thức phát triển mô hình Homestay bền vững mà còn 

đưa ra những phương án tối ưu để đảm bảo sự tham gia và hưởng lợi của cộng đồng địa 

phương. 
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CHƯƠNG 2: PHẠM VI, ĐỐI TƯỢNG VÀ PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN 

CỨU 

2.1. Phạm vi nghiên cứu của đề tài 

- Phạm vi về không gian: Đề tài nghiên cứu được thực hiện tại tỉnh Lào Cao và 

khảo sát đối với một số du khách tỉnh Lào Cai. 

- Phạm vi về thời gian: 

+ Đề tài được thực hiện nghiên cứu từ tháng 10/2023 đến tháng 09/2024. 

+ Các dữ liệu hoạt động được sử dụng phân tích thu thập trong giai đoạn 2019 – 

2024. 

- Phạm vi nội dung: Đề tài nghiên cứu các yếu tố ảnh hưởng và thực trạng của mô 

hình Homestay gắn với du lịch cộng đồng tại tỉnh Lào Cai. 

2.2. Đối tượng nghiên cứu của đề tài 

Nghiên cứu các yếu tố ảnh hưởng và thực trạng của mô hình Homestay gắn với du 

lịch cộng đồng tại tỉnh Lào Cai 

2.3. Phương pháp nghiên cứu và kỹ thuật sử dụng 

Phương pháp tiếp cận hệ thống 

Hệ thống là một phức hợp của các yếu tố có liên quan với nhau và với môi trường 

(Ludwig von Bertalanffy, 1968). Hoàng Tụy (1987) cũng chia sẻ quan điểm này và cho 

rằng hệ thống là một tổng thể được tạo thành từ nhiều yếu tố, các bộ phận có mối quan 

hệ tác động và tương tác theo những cách phức tạp với nhau và với môi trường xung 

quanh. Như vậy, tiếp cận hệ thống tức là đi từ các khái niệm liên quan đến phát triển du 

lịch nông thôn sau đó tìm ra các yếu tố tác động tới phát triển du lịch nông thôn và mối 

quan hệ tác động giữa chúng. 

Phương pháp tiếp cận kế thừa 

Không chỉ trong nước mà rất nhiều quốc gia trên thế giới, có rất nhiều các công 

trình nghiên cứu về du lịch nông thôn và các yếu tố gây ảnh hưởng đến sự phát triển của 

nông thôn. 

Hầu hết các nghiên cứu đều chỉ ra rằng khách du lịch là vấn đề có ý nghĩa quan 

trọng đối với hoạt động khai thác và phát huy thế mạnh du lịch, nhưng mỗi nghiên cứu 

khác nhau chỉ làm rõ một khía cạnh của du lịch nông thôn. Do đó, nghiên cứu này dựa 

trên cơ sở kế thừa các kết quả nghiên cứu của các đề án có liên quan trên địa bàn và mô 

hình phát triển du lịch nông thôn của một số địa phương có điều kiện tự nhiên tương tự. 

Tổng hợp, phân tích và xây dựng mục tiêu nghiên cứu nhằm khắc phục những hạn chế 
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của công trình trước đây và xây dựng cơ sở lý luận cho việc triển khai và nghiên cứu 

thực tiễn. 

Phương pháp chuyên gia  

Nghiên cứu về cơ sở địa lý cho phát triển du lịch dựa vào cộng đồng là một nghiên 

cứu không phải quá mới nhưng khá phức tạp, nó đòi hỏi sự kết hợp nghiên cứu cả lý 

luận và thực tiễn theo tiếp cận liên ngành. Chính vì thế, trong quá trình thực hiện luận 

án, rất cần tham khảo ý kiến của các chuyên gia có chuyên môn về các lĩnh vực có liên 

quan. 

Phương pháp thu thập thông tin 

Phương pháp thu thập thông tin được sử dụng để lựa chọn những tài liệu, số liệu, 

những thông tin có liên quan đến nội dung và đối tượng nghiên cứu của đề tài. Phương 

pháp này rất quan trọng, là tiền đề giúp cho việc phân tích, đánh giá tổng hợp các nội 

dung và đối tượng nghiên cứu của đề tài một cách khách quan và có cơ sở thực tiễn. Có 

hai phương pháp thu thập tài liệu, dữ liệu cơ bản được sử dụng trong nghiên cứu: 

+ Phương pháp thu thập thông tin thứ cấp 

Nghiên cứu sử dụng các dữ kiện thông tin thứ cấp đã được nghiên cứu và công bố 

để phân tích, so sánh, khái quát tình hình thực trạng du lịch nông thôn tại Mộc Châu. Để 

có nguồn thông tin thứ cấp, thu thập từ những nguồn dữ liệu có sẵn bà những dư liệu 

này đã được tổng hợp xử lý và công bố như: 

• Tài liệu từ các hội thảo, báo cáo khoa học chuyên ngành. 

• Các công trình nghiên cứu trong và ngoài nước. 

• Số liệu thống kê của Tổng cục Thống kê và Bộ Công Thương. 

• Đọc có chọn lọc các giáo trình, các công trình nghiên cứu, các tạp chí có liên 

quan, các tài liệu của Tổ chức Du lịch Thế giới (UNWTO) và khu du lịch nông thôn tại 

Mộc Châu, các báo cáo tổng kết năm của Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch Mộc Châu… 

+ Phương pháp thu thập thông tin sơ cấp: 

Thu thập dữ liệu không có sẵn và dữ liệu ban đầu thu thập trực tiếp từ những người 

nghiên cứu đề tài hoặc thông qua khảo sát, thu thập bằng hình thức điều tra.Để có nguồn 

dữ liệu sơ cấp, sử dụng các phương pháp chủ yếu sau: 

• Đối tượng điều tra: Khách du lịch đã từng đến du lịch Mộc Châu. 

• Mục tiêu điều tra: Thu thập ý kiến đánh giá về các nhân tố tác động tới phát triển 

du lịch nông thôn tại Mộc Châu. 

• Hình thức điều tra: Phỏng vấn thông qua Google form. 
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• Công cụ điều tra: Phiếu khảo sát nghiên cứu các yếu tố tác động tới phát triển du 

lịch nông thôn tại Mộc Châu. 

Nghiên cứu định tính 

Nghiên cứu sơ bộ định tính được thực hiện trước khi đi đến nghiên cứu định lượng 

chính thức. Mục tiêu của nghiên cứu định tính là nhằm khám phá, điều chỉnh và bổ sung 

mô hình và thang đo. 

Phương pháp này được sử dụng nhằm hiệu chỉnh các thang đo, xây dựng bảng 

khảo sát phù hợp với điều kiện đề tài nghiên cứu. Từ đó, tác giả xây dựng bảng câu hỏi 

sơ bộ và thực hiện phỏng vấn thử trước với chuyên gia nhằm tìm hiểu, khám phá, điều 

chỉnh và bổ sung các biến quan sát đồng thời kiểm tra mức độ rõ ràng của từ ngữ, khả 

năng diễn đạt hay sự trùng lắp nội dung nếu có của các phát biểu trong thang đo để có 

sự điều chỉnh phù hợp. Kết quả nghiên cứu định tính là cơ sở xây dựng bảng câu hỏi 

phỏng vấn chính thức. 
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CHƯƠNG 3: CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ MÔ HÌNH HOMESTAY GẮN VỚI 

DU LỊCH CỘNG ĐỒNG 

3.1. Cơ sở lý luận cơ bản về Homestay 

“Mô hình Homestay được hình thành và phát triển ở nhiều nước Châu Âu từ thập 

niên 80 của thế kỷ XX và loại hình này cũng đang được khai thác ở các nước nông 

nghiệp Châu Á trong đó có Việt Nam. Khi quá trình đô thị hóa nhanh, thời kỳ kinh tế 

mở cửa giao lưu văn hóa rộng rãi như ngày hôm nay thì nhu cầu du lịch của con người 

ngày càng trở nên đa dạng và thay đổi nhiều. Không ít du khách có cảm giác nhàm chán 

với các tour du lịch bị đóng khung trong những khách sạn sang trọng, cảnh sắc nhân tạo, 

mà họ muốn trải nghiệm thực tế cuộc sống, văn hóa ở vùng đất họ đến. Chính vì vậy, 

mô hình Homestay đang là một cánh cửa cần được mở rộng để giải phóng du khách khỏi 

những chuyến du lịch thụ động đồng thời là hướng đi mới thu hút nguồn lao động lớn ở 

nông thôn, cải thiện sinh kế, tránh tình trạng di dân ào ạt ra các vùng thành thị và tạo 

tiền đề để bảo tồn và phát huy các giá trị truyền thống của địa phương”.... (Phạm Thành 

Long, 2015, trang 120) 

“Homestay là loại hình du lịch đang bước đầu phát triển tại Việt Nam, tập trung 

nhiều nhất ở khu vực Tây Bắc và đồng bằng sông Cửu Long. Trên thực tế, Homestay ở 

Việt Nam được khởi nguồn từ nhu cầu của những vị khách “Tây ba lô” và loại hình du 

lịch này xuất phát từ tính tự phát của chủ hộ. Chỉ trong một khoảng thời gian ngắn tại 

các Homestay, du khách vừa có cơ hội thưởng ngoạn vẻ đẹp của di sản văn hóa bản địa, 

vừa có thể hiểu thêm về nếp ăn ở, sinh hoạt cũng như nét văn hóa của cư dân địa phương. 

Qua đó có thể thấy, Homestay là một loại hình du lịch gắn với cộng đồng theo xu hướng 

tích cực khám phá, tìm hiểu văn hóa, cùng làm, cùng sống và trao đổi trực tiếp với người 

dân bản xứ. Loại hình Homestay không chỉ có tác động tích cực đến sự phát triển chung 

của du lịch mà còn đang có tác động sâu sắc đến xã hội như: tăng cường giáo dục ý thức 

bảo vệ môi trường, bảo tồn di tích văn hóa, lịch sử của người dân bản địa và du khách; 

tạo ra sự giao lưu văn hóa, phong tục tập quán giữa các dân tộc và các quốc gia khác 

nhau; tăng cường các mối quan hệ cộng đồng người dân; sự gắn bó của chính quyền địa 

phương và người dân bản xứ; giáo dục ý thức về phong cách ứng xử trong cộng đồng 

người dân. Đồng thời, loại hình du lịch này cũng có tác động đến kinh tế như: thu hút 

các nhà đầu tư vào du lịch và các lĩnh vực khác như: hệ thống giao thông, trường học, 

mở rộng và nâng cấp các làng nghề truyền thống, trùng tu các di tích lịch sử... tạo ra 

nguồn thu nhập cho người dân, tạo cơ hội việc làm cho nhiều hộ gia đình nghèo; góp 

phần vào chương trình xóa đói giảm nghèo tại địa phương”. (Phạm Thành Long, 2015, 

trang 122) 
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3.1.1. Khái niệm về Homestay 

Giống như nhiều loại hình du lịch khác, mô hình Homestay có nhiều khái niệm 

khác nhau được nhiều nhà nghiên cứu đưa ra với nhiều tên gọi khác nhau, một số ý kiến 

cho rằng mô hình Homestay chỉ đơn giản là một phương thức lưu trú tại nhà dân và cũng 

có ý kiến cho rằng đây là một loại hình du lịch. 

Mô hình Homestay là việc du khách tham gia vào đời sống gia đình của người dân 

bản xứ thông qua việc học tập, du lịch, tham quan, tìm hiểu văn hóa,... Đặc biệt, theo 

hình thức này, du khách sẽ được “cùng ăn, cùng ở và cùng làm” với chủ nhà cũng như 

luôn được xem như người nhà (Thompson, 1998). 

Theo Hiệp hội Homestay Malaysia, “Homestay là loại hình mà du khách được ở 

và sinh hoạt cùng nhà với người dân bản xứ như thành viên trong gia đình, để khám phá 

phong cách sống người dân, trải nghiệm cuộc sống thường ngày của họ để biết được văn 

hóa nơi đó”. 

Homestay là một loại hình du lịch gắn với cộng đồng theo xu hướng tích cực khám 

phá, tìm hiểu văn hóa bản địa, cùng làm, cùng sống và trao đổi trực tiếp với người dân 

bản xứ (Nguyễn Văn Chất, Dương Đức Minh, Tạp chí khoa học Văn hoá và Du lịch). 

Tiêu chuẩn nhà dân có phòng cho khách du lịch thuê của ASEAN năm 2014 thì 

Homestay là một hình thức của du lịch cộng đồng, khái niệm nhà ở có phòng cho khách 

du lịch thuê đang được chấp nhận với tư cách là một công cụ phát triển nông thôn ở 

nhiều nước ASEAN. Chương trình nhà ở có phòng cho khách du lịch thuê có thể nâng 

cao chất lượng cuộc sống ở cấp độ địa phương thông qua tạo ra thu nhập, hỗ trợ văn hóa 

địa phương, nghệ thuật và việc kinh doanh hàng thủ công, khuyến khích sự khôi phục 

lại các điểm mang tính lịch sử và địa phương, và thúc đẩy sự bảo tồn thiên nhiên thông 

qua giáo dục cộng đồng (TCDL, 2014). Đồng thời, việc hình thành các tiêu chuẩn nhà 

dân có phòng cho khách du lịch thuê của ASEAN là cần thiết, tạo ra cơ hội để tiêu chuẩn 

hóa một sự hiểu biết cơ bản về nhà dân có phòng cho khách du lịch thuê là gì và để thiết 

lập một điều kiện cho cách tiếp cận mang tính phối hợp, khuyến khích hợp tác với các 

chủ thể có liên quan, tạo ra một môi trường tích cực trong khi làm sống lại nền kinh tế 

nông thôn cũng như xóa đói giảm nghèo. 

Tiêu chuẩn quốc gia đánh giá về nhà ở có phòng cho khách du lịch thuê TCVN 

7800:2009 do Bộ Khoa học và Công nghệ công bố thì Homestay được hiểu là dạng nhà 

ở có phòng cho khách du lịch thuê, là nơi sinh sống của người sở hữu nhà hoặc sử dụng 

hợp pháp trong thời gian cho thuê lưu trú, có trang thiết bị, tiện nghi cho khách du lịch 

thuê lưu trú, có thể có dịch vụ khác theo khả năng đáp ứng của chủ nhà. 
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Tóm lại, mô hình Homestay có rất nhiều quan niệm và ý kiến nhìn nhận về tên gọi 

của nó, nhưng cơ bản có thể hiểu: Mô hình Homestay là loại hình du lịch mà trong đó 

khách du lịch có thể trải nghiệm đời sống của người dân địa phương, cùng ăn, cùng ở, 

cùng làm, thông qua đó họ có thể khám phá nét văn hóa truyền thống của bản xứ, trong 

đó gia đình bản xứ đóng vai trò then chốt trong mọi việc, nhất là sự tương tác với khách 

du lịch. 

3.1.2. Đặc điểm của mô hình Homestay và đối tượng tham gia vào mô hình 

Homestay 

3.1.2.1. Đặc điểm của mô hình Homestay 

Vị trí: Đa số các Homestay được xây dựng tại những nơi có tài nguyên hoang dã, 

còn nguyên sơ và cần được bảo tồn. Những khu dân cư có tài nguyên văn hóa phong 

phú, đa dạng, mang nét đặc trưng theo tôn giáo, tộc người và phong tục mỗi nơi… Mô 

hình này còn xuất hiện ở một số nơi có điều kiện tài nguyên, văn hóa nhưng chưa có 

kinh phí để phát triển quy mô khách sạn, nhà nghỉ hay nhà hàng. Hiện nay, Homestay 

thường xuất hiện ở những nơi như: Đà Lạt, Lào Cai, Quảng Ninh, Mai Châu, Tam Đảo, 

Phú Quốc… 

Quy mô nhỏ, giá rẻ: Với mô hình Homestay, mỗi gia đình chỉ đón 10-30 khách 

một lượt, tùy thuộc quy mô cụ thể từng nhà. Các Homestay được cải tạo đơn giản từ 

chính nhà của dân địa phương, hoặc xây theo mô hình đó để đáp ứng những điều kiện 

thiết yếu như ăn, ngủ nghỉ của khách hàng. Tiếp theo, chủ nhân xin giấy phép kinh doanh 

ở chính quyền địa phương để có thể đón khách. Mức giá của Homestay cho thuê cũng 

mềm, từ vài chục nghìn đến vài trăm nghìn/ phòng/ đêm, tùy thuộc quy mô phòng, tiện 

nghi và dịch vụ đi kèm. 

Dịch vụ tiện nghi: Nhằm đáp ứng tiêu chí gửi đến du khách những trải nghiệm 

chân thực nhất, nên các dịch vụ đi kèm của Homestay dừng lại ở mức trung bình khá: 

ăn uống, ngủ nghỉ, cho thuê xe đạp, xe máy… 

Cơ hội gặp gỡ, trau dồi ngôn ngữ: Chủ yếu khách du lịch của Homestay là phượt 

thủ, dân du lịch bụi. Họ không quen nhau trước đó. Vì vậy, khi lưu trú tại Homestay, họ 

sẽ cùng nhau được tham gia các hoạt động, tìm hiểu văn hóa, con người của vùng đất 

nơi họ lưu trú. Homestay không chỉ là một mô hình lưu trú mà còn là chiếc cầu nối để 

con người gần nhau hơn, quen nhau và giao lưu với nhiều người ở các quốc gia, các 

vùng miền khác nhau. Đặc biệt, bạn cũng có thể cải thiện khả năng ngoại ngữ vì 

Homestay có khá nhiều khách nước ngoài. 

Tìm hiểu văn hóa địa phương: Bên cạnh việc ăn ngủ và sinh hoạt thường ngày với 

dân địa phương, du khách còn được tham gia những lễ hội, những cuộc vui chơi với 
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người dân bản địa. Khách du lịch có thể trực tiếp cảm nhận về vùng đất mới, về con 

người nơi đây và hòa nhập cùng họ.  

Có những trải nghiệm mới: Tại Homestay, cũng có những hướng dẫn viên du lịch 

đưa khách đến tìm hiểu những danh lam thắng cảnh hoang sơ, đẹp lạ với những nét tập 

quán đặc trưng và văn hóa tinh thần của nơi họ đến. Homestay là loại hình dành cho 

những người đam mê khám phá phong tục, tập quán, văn hóa ở những vùng đất mới. Từ 

việc ở cùng người dân địa phương, cùng sinh hoạt và trải nghiệm cuộc sống, du khách 

có cái nhìn thực tế và gần hơn với văn hóa của vùng đất khách 

3.1.2.2. Đối tượng tham gia vào mô hình Homestay 

Có thể khẳng định rằng, mô hình Homestay là quá trình giao lưu văn hóa của cộng 

đồng bản địa, vùng miền, quốc gia với các nền văn hóa khác nhau. 

Đối tượng khách tham gia hoạt động của mô hình Homestay phần lớn trẻ tuổi là 

các học sinh, sinh viên đến từ các trường đại học, cao đẳng tìm hiểu khám phá về loại 

hình du lịch, nghiên cứu thực tế, đồng thời trải nghiệm nét văn hóa vùng miền. 

Ngoài ra, đối tượng thứ hai đó là các nhà nghiên cứu, chuyên gia khảo sát thực địa, 

lập đề án, quy hoạch nhằm tìm ra các giải pháp phát triển du lịch nói chung và Homestay 

nói riêng. 

Đặc biệt là nhóm khách quốc tế muốn khám phá tìm hiểu vùng đất mới, trải nghiệm 

nét văn hóa mới, đối tượng này chiếm số lượng lớn, sử dụng dịch vụ và chi tiêu cao hơn 

so với các đối tượng khác. 

3.1.3. Vai trò của mô hình lưu trú Homestay 

Du lịch nghỉ tại nhà dân (Homestay) là loại hình du lịch đang bước đầu phát triển 

tại Việt Nam, nhất là khu vực Tây Bắc và Đồng bằng sông Cửu Long. Kinh doanh loại 

hình du lịch này đã từng bước góp phần xoá đói giảm nghèo cho người dân và bảo tồn 

di sản, bảo vệ môi trường sinh thái, giúp du lịch phát triển bền vững.  

Du lịch nghỉ tại nhà dân khá phổ biến ở nhiều quốc gia trên thế giới và ở nước ta 

hình thức này, trong những năm gần đây cũng được chú ý hơn, thu hút được sự quan 

tâm của khách và tạo nhiều điều kiện cho cộng đồng tham gia trực tiếp vào các hoạt 

động du lịch. 

Bà Đỗ Hồng Xoan, Vụ trưởng Vụ Khách sạn, Tổng cục Du lịch, Bộ Văn hoá, Thể 

thao và Du lịch nhận xét về hoạt động du lịch này: "Sự tham gia của cộng đồng vào phát 

triển du lịch quyết định sự phát triển du lịch bền vững, nâng cao hiệu quả hoạt động kinh 

doanh du lịch. Du lịch cộng đồng đóng vai trò quan trọng trong việc xoá đói, giảm nghèo 

cho nhiều cộng đồng dân cư, đặc biệt là cộng đồng ở những vùng sâu, vùng xa". 
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3.1.3.1. Đối với việc phát triển nền kinh tế  

Du lịch là một trong những ngành kinh tế, du lịch tạo ra rất nhiều việc làm cho 

người dân địa phương, hạn chế việc di dân từ nông thôn đến thành phố lớn; giải quyết 

việc làm cho những đối tượng có nhiều thời gian rảnh rỗi sau khi hoàn thành mùa, vụ ở 

nông thôn.  

Mô hình Homestay với đặc điểm thường được tổ chức và phát triển ở những nơi 

có cảnh quan thiên nhiên đẹp, hoang sơ, nơi mà các giá trị văn hóa truyền thống còn 

được bảo tồn, gìn giữ trong cộng đồng địa phương, nơi mà chưa có điều kiện xây dựng 

các khu lưu trú nhà hàng, khách sạn. Khách du lịch được bố trí vào nghỉ trong nhà dân 

được xây dựng chủ yếu bằng những vật liệu địa phương; tiêu dùng những sản phẩm dịch 

vụ do chủ nhà cung ứng.  

Mô hình Homestay không chỉ tạo ra công ăn việc làm và thu nhập cho chủ nhà mà 

còn đem lại thu nhập cho những người dân khác với những dịch vụ bổ sung phục vụ 

khách du lịch. Việc chia sẻ lợi nhuận này đem lại sự công bằng cho dân cư địa phương. 

Những thu nhập mà du lịch mang lại đã góp phần tích cực vào việc nâng cao chất lượng 

cuộc sống cho cư dân địa phương. 

3.1.3.2. Đối với đời sống văn hoá – xã hội  

Môi trường văn hóa – xã hội chứa đựng những tinh hoa ngàn đời để lại của các thế 

hệ đi trước, những nét độc đáo về phong tục tập quán, những nét kiến trúc đặc trưng… 

tất cả đều có sức hút mạnh mẽ với những người không phải là dân cư bản địa, những 

người đến từ các nền văn hóa khác nhau, khiến họ phải say mê tìm hiểu, chiêm nghiệm 

thông qua các chuyến đi du lịch. Khác với khách của các loại hình du lịch khác, khách 

du lich Homestay được “cùng ăn - cùng ở - cùng sinh hoạt” với chủ nhà. Do vậy khoảng 

cách giữa khách và chủ nhà trở nên gần gũi, gắn bó. Khách du lịch có cơ hội được khám 

phá và trải nghiệm văn hóa bản địa, đồng thời trong quá trình đón khách chủ nhà cũng 

được tiếp cận và học hỏi được những nét văn hóa của khách du lịch.  

Khách du lịch đến từ nhiều quốc gia, dân tộc khác nhau trên thế giới nên sẽ mang 

nhiều nét văn hóa khác nhau. Do đó, cộng đồng địa phương trong quá trình tiếp xúc với 

khách du lịch không chỉ được giao lưu về văn hóa mà còn được tiếp cận cuộc sống văn 

minh, học hỏi được nhiều kinh nghiệm từ khách du lịch. Nhưng bên cạnh đó, cũng có 

một số những tiêu cực như tệ nạn xã hội, mai một giá trị văn hóa truyền thống… thông 

qua hoạt động này. 

3.1.3.3. Đối với tài nguyên tài nguyên du lịch và môi trường 

Du lịch là một ngành có định hướng tài nguyên rõ rệt, điều này có nghĩa là tài 

nguyên và môi trường là nhân tố cơ bản để tạo ra sản phẩm du lịch. Vì hoạt động du lịch 
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chủ yếu là các hoạt động ngoài nơi cư trú của du khách như tham quan, tìm hiểu, trải 

nghiệm, giải trí, nghỉ dưỡng… Tỉnh Lào Cai khẳng định “tập trung các nguồn lực để 

xây dựng du lịch trở thành ngành kinh tế động lực của tỉnh”. Tuy nhiên sự phát triển ồ 

ạt của ngành kinh tế du lịch có nguy cơ làm suy thoái tài nguyên du lịch tự nhiên, làm 

cho thiên nhiên không kịp phục hồi và đi đến chỗ bị hủy hoại. Ngoài ra quá trình toàn 

cầu hóa là một xu hướng tất yếu và ngày càng được mở rộng, cũng là một trong những 

nguyên nhân khiến cho truyền thống văn hóa xã hội bản sắc văn hóa bị mai một dần, 

những phong tục tập quán tốt đẹp được giữ gìn bao đời có nguy cơ biến mất. 

3.2. Cơ sở lý luận về du lịch cộng đồng trong mối quan hệ với mô hình 

Homestay 

3.2.1. Định nghĩa về du lịch cộng đồng 

Theo Nicole Hausle và Wolffang Strasdas: “Du lịch cộng đồng là một hình thái du 

lịch trong đó chủ yếu là người dân địa phương đứng ra phát triển và quản lý. Lợi ích 

kinh tế có được từ du lịch sẽ đọng lại nền kinh tế địa phương”. 

Theo Hsien Hue Lee, Đại học cộng đồng Hsin-Hsing, Đài Loan: “Du lịch cộng 

đồng là nhằm bảo tồn tài nguyên du lịch tại các điểm du lịch đón khách vì sự phát triển 

du lịch bền vững dài hạn. Đồng thời khuyến khích và tạo ra các cơ hội tham gia của 

người dân địa phương trong du lịch”. 

Tại Hội thảo “Chia sẽ bài học kinh nghiệm Phát triển Du lịch cộng đồng” được 

Tổng cục Du lịch tổ chức có sự tham gia của cộng đồng nhằm đảm bảo văn hóa, thiên 

nhiên bền vững, nâng cao nhận thức và tăng quyền lực cho cộng đồng. Cộng đồng được 

chia sẽ lợi ích từ hoạt động du lịch, nhận được sự hợp tác, hỗ trợ của chính phủ và các 

tổ chức quốc tế”. 

Ngoài ra, có nhiều định nghĩa, khái niệm khác nhau, tuy nhiên theo GS.TS Phạm 

Trung Lương thì “Du lịch cộng đồng là loại hình du lịch mang lại cho du khách những 

trải nghiệm về bản sắc cộng đồng, trong đó cộng đồng địa phương tham gia trực tiếp 

vào hoạt động du lịch, được hưởng lợi ích kinh tế - xã hội từ hoạt động du lịch và có 

trách nhiệm bảo vệ tài nguyên, môi trường, bản sắc văn hóa của cộng đồng”. 

Theo Tổ chức Du lịch thế giới (UNWTO, 1985) yếu tố đầu tiên để quyết định đặc 

điểm của cộng đồng địa phương (host community) chính là yếu tố nhân khẩu học bao 

gồm cấu trúc tuổi và giới tính, tình trạng di cư, gia tăng dân số, nghề nghiệp, … và đây 

là những yếu tố quan trọng để đo lường nguồn nhân lực của một khu vực hoặc vùng 

miền nhất định. 

Trong các nghiên cứu về du lịch, đa số khái niệm cộng đồng được đề cập như là 

“một nhóm người cùng sinh sống trong một địa vực” dựa theo định nghĩa của từ điển 
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Oxford và trong nghiên cứu của Jamal & Getz (1995). Tuy nhiên, khi Burr (1990) theo 

dõi thấy rằng khái niệm về những gì cấu thành nên cộng đồng cần được xem xét nhiều 

hơn bởi các nhà nghiên cứu. Tác giả lưu ý rằng đôi khi các nhà nghiên cứu dùng mô 

hình sinh thái con người đơn giản (simple human ecological model) chỉ để tập trung vào 

cộng đồng như một từ đồng nghĩa cho một địa điểm nào đó, trong khi những nghiên cứu 

khác thì thông qua yếu tố phê phán bao gồm sự nhấn mạnh quyền lực, quyền ra quyết 

định hay sự phụ thuộc được xem là một phần trong phân tích của họ. 

3.2.2. Phát triển du lịch cộng đồng 

Phát triển du lịch cộng đồng là một tiến trình kinh tế và xã hội dựa trên sự tham 

gia chủ động của chính quyền địa phương. Phát triển du lịch có thể dẫn đến những vấn 

đề nảy sinh cho cộng đồng, tuy nhiên nếu có định hướng và quy hoạch rõ ràng thì việc 

phát triển du lịch sẽ góp phần nâng cao nhận thức cho cộng đồng về những hệ quả có 

thể xảy ra, cơ hội của cộng đồng, trao quyền quyết định cho cộng đồng, tập huấn cho 

chính quyền địa phương về việc quản lý điều hành, cung cấp cơ sở vật chất kỹ thuật và 

dịch vụ tốt hơn cho cộng đồng, thiết lập cơ chế quản lý mạnh hơn trong cộng đồng và 

tinh thần tương thuộc lẫn nhau (Jafari, 2000). 

Theo UNWTO (1983) phát triển du lịch là một phần trong chiến lược phát triển 

chung bao gồm việc cải thiện hệ thống giáo dục, bảo tồn văn hóa. Một chương trình bảo 

vệ điểm du lịch với sự tham gia của chính quyền địa phương cũng được quan tâm thường 

xuyên (UNWTO, 1983). Vì thế, việc phát triển du lịch tại một địa phương hoặc một khu 

vực nên khuyến khích sự tham gia chủ động của người dân địa phương. Nếu những tác 

động của phát triển du lịch tới người dân địa phương được tính đến thì cần thiết lập một 

mô hình phát triển cộng đồng và giáo dục cộng đồng trước khi thực hiện dự án. 

Phát triển du lịch gắn liền với phát triển cộng đồng sẽ giúp cho kinh tế xã hội của 

cộng đồng phát triển, cộng đồng có thể cung ứng nhiều sản phẩm nông nghiệp, công 

nghiệp, thủ công nghiệp, nguồn nhân lực, cùng nguồn vốn, cơ sở vật chất kỹ thuật phục 

vụ du lịch cũng như kết cấu hạ tầng. Phát triển du lịch cộng đồng một mặt giúp phát huy 

lợi thế các nguồn lực phát triển du lịch tại nơi hoặc gần nơi cộng đồng sinh sống nhằm 

đa dạng hóa, nâng cao chất lượng sản phẩm du lịch, đáp ứng các nhu cầu du lịch phong 

phú, chất lượng cao và hợp lý của du khách; mặt khác, phát triển du lịch cộng đồng còn 

bao hàm cả góc độ cầu du lịch nhằm xây dựng, thực thi các chính sách cũng như tạo ra 

các sản phẩm du lịch nhằm xã hội hóa cầu du lịch để cộng đồng dân cư, đặc biệt là 

những người nghèo có thể đi du lịch và hưởng thụ các sản phẩm du lịch. 

Phát triển du lịch cộng đồng có nghĩa là cộng đồng có quyền kiểm soát du lịch với 

vai trò chủ đạo trong sáng tạo sản phẩm, cung cấp sản phẩm và dịch vụ du lịch. Từ đó, 
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có thể tối đa hoá lợi ích cho người dân địa phương và giảm thiểu các tác động tiêu cực 

do du lịch mang lại. Mặt khác, du lịch cộng đồng thường nhận được sự hỗ trợ của các 

tổ chức trong đào tạo người dân địa phương có năng lực phù hợp để làm du lịch 

(Muhanna, 2007). 

Sự tham gia của cộng đồng địa phương được xem là yếu tố trung tâm trong phát 

triển du lịch cộng đồng bền vững (Timothy và Tosun, 2003). Swarbrooke (1999) cho 

rằng cộng đồng địa phương nên tham gia tích cực vào việc lập kế hoạch, quản lý và các 

hoạt động khác có liên quan trong quá trình phát triển du lịch tại địa phương. Theo quan 

điểm này, cộng đồng địa phương cần được thúc đẩy tham gia vì sẽ (i) hỗ trợ cho quá 

trình ra quyết định phù hợp hơn, gia tăng động lực phát triển kinh tế cho địa phương 

(Hall, 1999), (ii) gắn chặt trách nhiệm của địa phương với các hoạt động bảo tồn tài 

nguyên và bảo vệ môi trường, (iii) gia tăng sự hài lòng của du khách khi có sự tham gia 

của người dân trong các hoạt động du lịch với niềm tự hào, nhiệt huyết (Hall, 1999). 

Cộng đồng địa phương cần được tham gia với vai trò là bên liên quan tham gia tích 

cực, nơi văn hóa và di sản địa phương đang được thiết lập trong hoạt động du lịch cộng 

đồng (Milne và Ewing, 2004). Sự tham gia của cộng đồng cũng đảm bảo tính dân chủ 

vì những người địa phương bị ảnh hưởng nhiều nhất từ du lịch được tiếp cận, sử dụng 

giá trị địa phương đối với việc phát triển du lịch trong giới hạn cho phép (Swarbrooke, 

1999; Pavlovich, 2001). Tosun (2000a) đã cho rằng, sự tham gia của cộng đồng địa 

phương là một mô hình phù hợp với các điểm du lịch có mức độ phát triển khác nhau. 

Mô hình này cho phép người dân được tham gia vào quá trình chia sẻ lợi ích, xác định 

loại hình du lịch và quy mô phát triển du lịch của địa phương. Sự tham gia của cộng 

đồng không chỉ thể hiện qua các quá trình lập kế hoạch, mà còn hướng đến việc đạt lợi 

ích chung, trong đó có sự tham gia của các bên vào một hoạt động và mang lại hiệu quả 

cao Arai và Pedlar (2003). Đồng quan điểm đó, Wilson và Baldassare (1996) cho rằng, 

việc có sự tham gia tích cực của người dân địa phương đã cung cấp cho các bên nhận 

thức về việc sống trong một cộng đồng thống nhất và chia sẻ cùng một mục tiêu chung. 

Bên cạnh sự tham gia tích cực của người dân địa phương, tác giả Bùi Thị Hải Yến (2012) 

cho rằng còn có sự hợp tác chặt chẽ của bên liên quan như các tổ chức, cá nhân trong và 

ngoài nước, của chính quyền địa phương các cấp, trong đó phần lớn lợi nhuận thu được 

từ du lịch được dành cho phát triển cộng đồng và bảo vệ môi trường, đáp ứng nhu cầu 

trải nghiệm chất lượng cao của du khách. 

Mức độ tham gia của cộng đồng địa phương gắn liền với đặc điểm riêng của mỗi 

điểm đến. Arnstein (1969) cho rằng, người dân được tham gia ở 3 mức độ: ít tham gia, 

tham gia và tham gia hiệu quả. Tại mức “ít tham gia”, cộng đồng địa phương chỉ giữ vai 

trò được tiếp cận và tham gia ở giai đoạn được các bên liên quan chỉ định, từ đó có thể 
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được đào tạo, hiểu biết thêm về du lịch cộng đồng. Ở mức “tham gia”, cộng đồng địa 

phương được cung cấp thông tin, được ưu tiên trong các quyết định về phát triển du lịch 

và được tham vấn về một số vấn đề liên quan. Ở mức độ cao nhất “tham gia hiệu quả”, 

cộng đồng địa phương có quyền lực, chủ động hoàn toàn trong xây dựng các quan hệ 

đối tác và cùng với các bên liên quan đưa ra quyết định then chốt về phát triển du lịch 

tại địa phương. Pretty (1995) đề xuất hai mức độ tham gia của cộng đồng địa phương, 

đó là tham gia thụ động và tham gia chủ động. Ở mức độ cao nhất, cộng đồng địa phương 

tham gia có tính mức độ ảnh hưởng đến các tổ chức bên ngoài, đến các nguồn lực địa 

phương vì người dân được phép đưa ra các sáng kiến một cách độc lập trong quá trình 

thực hiện. 

Du lịch cộng đồng được xem là sự phối hợp thực hiện của các bên liên quan, là 

công cụ phát triển được thực hiện bởi một nhóm bên trong và bên ngoài, tuy nhiên, cộng 

đồng địa phương thường bị loại ra khỏi giai đoạn đầu lập kế hoạch du lịch vì tính dễ bị 

tổn thương và thiếu kinh nghiệm thực tiễn. Do vậy, cộng đồng cần phải đóng vai trò 

kiểm soát du lịch, đây là chìa khóa để thực hiện thành công du lịch cộng đồng (Buccus 

và cộng sự, 2008; Manyara và Jones, 2007). 

Cộng đồng địa phương tham gia tích cực sẽ được nhận lợi ích nhất định, lợi ích 

này được tạo ra từ quá trình phát triển du lịch, quá trình đó bao gồm sự hoà nhập của 

người dân địa phương, sự ra quyết định trong khai thác vào bảo tồn tài nguyên du lịch. 

Bên cạnh các điểm tích cực, sự tham gia của cộng đồng vào quá trình phát triển du 

lịch cũng có những hạn chế. Một trong số những hạn chế được nhắc đến bao gồm: vấn 

đề thiếu chuyên môn và đào tạo của các cơ quan quản lý quy hoạch du lịch; thiếu kinh 

phí, thiếu sự quan tâm hoặc cam kết của các bên liên quan; có sự cạnh tranh trong sử 

dụng các nguồn lực; thiếu kế hoạch dài hạn hoặc chiến lược và thiếu sự thống nhất về 

các cấu trúc, quy trình cụ thể (Butler, 1999; Milne, 1998; Selin và Beason, 1991; 

Timothy, 2002). 

Sản phẩm phù hợp với mô hình phát triển du lịch cộng đồng thường đi kèm với 

việc sử dụng tài nguyên phi tự nhiên như di sản văn hoá, văn hoá truyền thống. Tài 

nguyên này cần phải được bảo vệ, bảo tồn, tạo nên môi trường sống lành mạnh cho cư 

dân, giúp giảm ô nhiễm môi trường... từ đó mang lại lợi ích cho xã hội địa phương. Như 

vậy, du lịch cộng đồng giúp bảo tồn các tài sản văn hóa thông qua việc định giá chúng 

về mặt tài sản du lịch (Nguyễn Thị Mỹ Hạnh, 2016). 

Đối với du lịch, du lịch cộng đồng góp phần đa dạng hóa sản phẩm du lịch thu hút 

khách du lịch và bảo vệ tài nguyên du lịch. Đối với cộng đồng, du lịch cộng đồng phân 

chia một cách công bằng lợi ích từ hoạt động du lịch cho các chủ thể tham gia, trong đó 
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có cộng đồng địa phương. Du lịch cộng đồng mang lại lợi ích kinh tế cho các thành viên 

cộng đồng tham gia trực tiếp cung cấp các dịch vụ cho khách du lịch, đồng thời cả cộng 

đồng cũng được hưởng lợi từ sự đóng góp của hoạt động du lịch vào môi trường, kinh 

tế - xã hội văn hóa địa phương. Du lịch cộng đồng là loại hình du lịch phát triển dựa vào 

tài nguyên du lịch tự nhiên và tài nguyên du lịch nhân văn của địa phương. Du lịch cộng 

đồng chỉ được phát triển trong điều kiện điểm đến có tài nguyên du lịch tự nhiên phong 

phú, nguyên sơ và tài nguyên du lịch nhân văn độc đáo, đặc sắc. Đồng thời, cộng đồng 

địa phương phải sở hữu những giá trị văn truyền thống đậm đà đặc trưng tộc người và 

đặc biệt họ phải có nhận thức trách hiệm đúng đắn về phát triển du lịch và bảo tồn tài 

nguyên. Bên cạnh đó, để phát triển du lịch cộng đồng thì sự hỗ trợ của chính phủ, tổ 

chức phi chính phủ về chính sách và kinh nghiệm, sự hỗ trợ của các công ty lữ hành 

trong vấn đề tuyên truyền quảng cáo thu hút khách du lịch là rất quan trọng. 

Mô hình Homestay không đơn thuần là nơi cung cấp dịch vụ lưu trú và ăn uống 

cho du khách, mà nó chính là một hình thức của du lịch cộng đồng với những nét độc 

đáo hấp dẫn về cả tài nguyên tự nhiên và nhân văn, trong đó nhấn mạnh đến tài nguyên 

nhân văn với những giá trị tiêu biểu của gia đình bản xứ và cộng đồng địa phương. Mô 

hình Homestay góp phần làm phong phú và đa dạng, cũng như gắn kết khách du lịch trở 

nên gần gủi hơn đối với cộng đồng địa phương trong du lịch cộng đồng. 

Amran Hamzah (2013) đã đưa ra nhận định: “Mô hình Homestay là một phần của 

du lịch cộng đồng, nó tạo ra cơ hội cho việc tương tác và trao đổi văn hóa giữa gia đình 

bản xứ và khách du lịch. Thông qua những hoạt động nâng cao nhận thức và hiểu biết 

dựa trên trao đổi văn hóa và tôn trọng những giá trị của gia đình người bản địa, khách 

du lịch nhận được sự tiếp đón nồng hậu của gia chủ cùng với những dịch vụ tuyệt vời,...” 

Tuy nhiên, để khai thác và phát triển loại hình du lịch này, chúng ta cần nhìn nhận 

và cân nhắc cẩn thận bởi vì mô hình Homestay mang những khía cạnh nhạy cảm về văn 

hóa và xã hội khi đón những vị khách xa lạ đến với gia đình bản xứ và cộng đồng địa 

phương. 

3.3. Những yếu tố ảnh hưởng đến phát triển mô hình Homestay gắn với du 

lịch cộng đồng 

Điều kiện và cơ chế phát triển chính sách hợp lý tạo môi trường phát triển cho mô 

hình Homestay, sự tham gia của người dân bản địa, chính quyền địa phương, chính phủ 

trong và ngoài nước về nhân lực, tài chính cũng như kinh nghiệm phát triển mô hình du 

lịch này. Các công ty lữ hành đóng góp một phần trong vấn đề tuyên truyền, quảng cáo 

nhằm thu hút khách du lịch trong và ngoài nước 
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3.3.1. Điều kiện về chính sách, pháp luật  

Cơ chế chính sách cũng đóng góp trong việc thúc đẩy hoặc kìm nén sự phát triển 

của một địa điểm du lịch. 

3.3.1.1. Chính sách dài hạn 

Khuyến khích du lịch: khuyến khích các cơ sở đoàn thể đầu tư vào phát triển mô 

hình Homestay. Đặc biệt là cơ sở hạ tầng, cơ sở vật chất kỹ thuật đối với các vùngxa 

xôi, khó khăn có thể áp dụng mô hình Homestay. Khuyến khích phát triển các sản phẩm 

loại hình du lịch mới, đặc thù có thể kết hợp với đối với mô hình Homestay như: du lịch 

lặn biển, du lịch nghỉ dưỡng,… Đối với loại hình Homestay, nhà nước cần có chính sách 

phát triển du lịch đại chúng. 

Tăng cường hợp tác đối tác: Cơ chế liên kết giữa đại diện nhà nước với các khu 

vực tư nhân, tham gia tư vấn hoạch định chính sách, chia sẻ trách nhiệm trong việc thúc 

đẩy quảng bá, phát triển thương hiệu, phát triển nguồn nhân lực. Huy động nguồn lực 

từ cộng đồng địa phương cho hoạt động chung của vùng, điểm du lịch.  

Chính sách phát triển du lịch bền vững: Khuyến khích bằng công cụ tài chính và 

hỗ trợ đối với các mô hình nhà dân phục vụ lưu trú mô hình Homestay. Có chính sách 

ưu đãi với các dự án phát triển du lịch có sử dụng nhiều lao động địa phương, khuyến 

khích hỗ trợ thực hiện chương trình giám sát môi trường tại các khu, điểm, vùng du lịch 

và cơ sở dịch vụ du lịch. Cơ chế lập quỹ bảo tồn và phát huy các giá trị tự nhiên và nhân 

văn phục vụ du lịch. Khuyến khích các loại hình du lịch du lịch Homestay có trách 

nhiệm với xã hội và môi trường. 

3.3.1.2. Chính sách cấp bách 

Chính sách đầu tư tập trung: nhận biết rõ lợi thế của điểm du lịch đối với sự phát 

triển của mô hình Homestay, có các chính sách thu hút đầu tư trong và ngoài nước đối 

với loại hình du lịch này.  

Đầu tư phát triển sản đặc phẩm du lịch đặc trưng của vùng: Tăng cường nghiên 

cứu thị trường, xây dựng chiến lược sản phẩm, khuyến khích sản phẩm mới có tính chiến 

lược, xây dựng nếp sống văn minh du lịch.  

Chính sách phát triển nguồn nhân lực du lịch: Khuyến khích đào tạo và chuyển 

giao kỹ năng tại chỗ, thu hút chuyên gia của các vùng trong cả nước phục vụ cho đào 

tạo du lịch, tăng cường chuẩn hóa kỹ năng, công nhận kỹ năng. Sử dụng phí dịch vụ vào 

việc đào tạo và phát triển nhân lực.  

Chính sách xúc tiến quảng bá tại các thị trường trọng điểm: Tăng cường nghiên 

cứu thị trường, phân đoạn thị trường mục tiêu, hỗ trợ tài chính đối với thị trường trọng 

điểm, liên kết, tập trung nguồn nhân lực để xúc tiến quảng bá thị trường trọng điểm, 
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hình thành các kênh quảng bá toàn quốc trên các thị trường trọng điểm, chiến dịch quảng 

bá tại các thị trường trọng điểm.  

Chính sách phát triển du lịch Homestay thân thiện với thiên nhiên: Khuyến khích 

hỗ trợ phát triển các loại hình du lịch dựa vào cộng đồng, tăng cường năng lực tham gia 

của cộng đồng địa phương tuyên truyền nâng cao nhận thức, hướng dẫn kỹ thuật, hỗ trợ 

trang thiết bị cơ bản cho cộng đồng, phát triển mô hình nghỉ tại nhà dân, tăng cường 

trách nhiệm kinh tế, chia sẻ lợi ích kinh tế với cộng đồng, xúc tiến quảng bá du lịch cộng 

đồng, hỗ trợ chuyển đổi nghề sang làm du lịch ở các vùng nông thôn 

3.3.2. Điều kiện về tài nguyên du lịch 

Tài nguyên du lịch là một yếu tố quan trọng làm nên sự phát triển của một điểm 

du lịch. Nên việc một địa điểm du lịch có tài nguyên phong phú và đa dạng sẽ tạo nên 

sức hấp dẫn cho điểm du lịch.  

Tài nguyên du lịch gồm 2 loại tài nguyên du lịch tự nhiên và tài nguyên du lịch 

nhân văn. 

3.3.2.1. Tài nguyên du lịch tự nhiên  

Tài nguyên thiên nhiên là những địa điểm có thắng cảnh thiên nhiên độc đáo, có 

lịch sử hình thành lâu đời, có đủ điều kiện để phát triển du lịch. Là nơi mà cư dân bản 

địa có nếp sống sinh hoạt đặc trưng của một vùng miền hoặc một tỉnh, có đủ điều kiện 

khí hậu thuận lợi và được sự quan tâm của nhà nước để du lịch địa phương ngày càng 

hoàn thiện và phát triển hơn. Tài nguyên du lịch tự nhiên gồm các yếu tố địa chất, địa 

hình, địa mạo, khí hậu, thủy văn, hệ sinh thái, cảnh quan thiên nhiên có thể được sử 

dụng vào mục đích du lịch. 

c. Địa hình  

Địa hình hiện tại của bề mặt trái đất là sản phẩm của các quá trình địa chất lâu dài. 

Trong chừng mực nhất định, mọi hoạt động sống của con ngƣời trên một lãnh thổ đều 

phụ thuộc vào địa hình. Tất nhiên tùy thuộc vào mục đích hoạt động kinh tế mà sự phụ 

thuộc đó nhiều hay ít hay phụ thuộc vào khía cạnh khác của địa hình.  

Đối với hoạt động du lịch Homestay, điều quan trọng là đặc điểm hình thái địa 

hình, nghĩa là các dấu hiệu bên ngoài của địa hình và các dạng đặc biệt của địa hình có 

sức hấp dẫn khai thác để tăng tính hấp dẫn của điểm du lịch  

Một số dạng địa hình có ý nghĩa với phát triển du lịch Homestay:  

- Địa hình đồng bằng: Đồng bằng là nơi hình thành nuôi dưỡng phát triển các nền 

văn hóa, văn minh của một đất nƣớc. Tạo điều kiện để khách du lịch Homestay tìm hiểu 

về lịch sử văn hóa của điểm du lịch. 
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- Địa hình vùng đồi: Có ý nghĩa đối với phát triển du lịch. Vùng đồi có sự phân cắt 

địa hình tạo nên cảnh quan đẹp, thêm vào đó không gian thoáng đãng, bao la nên thu 

hút được sự chú ý của khách du lịch. Vùng đồi là nơi có các di tích khảo cổ và tài nguyên 

văn hóa – lịch sử độc đáo. 

- Địa hình miền núi: Có ý nghĩa lớn nhất với sự phát triển du lịch Homestay. Tạo 

điều kiện thuận lợi để phát triển các mô hình Homestay kết hợp với các loại hình du lịch 

leo núi, nghỉ dưỡng. 

d. Khí hậu  

     Khí hậu là thành phần quan trọng của môi trường tự nhiên đối với hoạt động du 

lịch. Khí hậu gồm những yếu tố như: nhiệt độ và độ ẩm khí hậu, lượng mưa, áp suất khí 

quyển, ánh sáng mặt trời và các hiện tượng thời tiết đặc biệt.  

     Điều kiện khí hậu ảnh hƣởng đến việc thực hiện các chuyến du lịch hoạt động 

du lịch: Ví dụ: để phát triển du lịch tắm biển cần các điều kiện như số ngày mưa tương 

đối ít, số ngày nắng trung bình trong ngày cao, nhiệt độ nước biển thích hợp nhất là từ 

20 độ – 25 độ. Để phát triển loại hình Homestay đòi hỏi điểm du lịch phải có nét đặc 

trưng, khác biệt về khí hậu như: khí hậu mát mẻ, cảnh quan đẹp, không gian trong lành. 

Điểm du lịch có thể là những vùng sông nước, hoặc núi cao thì khí hậu sẽ mát mẽ hơn 

giúp du khách hƣớng thú khi tham quan tìm hiểu về điểm du lịch. Khí hậu của Việt Nam 

rất thích hợp để phát triển du lịch Homestay. 

e. Nguồn nước  

Nguồn nước đóng vai trò cực kỳ quan trọng. Nó tham gia vào vòng tuần hoàn của 

cả trái đất. Tài nguyên nước của nước ta phong phú gồm nƣớc trên mặt và nước ngầm.  

Nước trên bề mặt: gồm có ao, hồ, sông, suối. Bề mặt nước rộng lớn, không gian 

thoáng đãng, nước trong xanh. Đây là những yếu tố sẽ cùng hàng loạt yếu tố khác như 

địa hình, cơ sở vật chất kỹ thuật tạo nên một cảnh quan đẹp hấp dẫn thơ mộng. thêm vào 

đó cùng các bãi biển, bờ ven hồ, sông… có thể sử dụng phát triển hàng loạt loại hình du 

lịch như tắm biển, du lịch thể thao. Ngoài ra, nước bề mặt có thể kết hợp với địa hình, 

dòng chảy trên địa hình có sự thay đổi đột ngột tạo nên thác nước đẹp, tạo nên cảnh 

quan đẹp.  

Nước ngầm: gồm các điểm nước khoáng, suối khoáng nóng là tài nguyên thiên 

nhiên quý giá để phát triển các loại hình du lịch nghỉ dưỡng chữa bệnh. Ở nước ta theo 

điều tra có trên 400 nguồn nước khoáng. Nước khoáng là nước thiên nhiên chứa một số 

thành phần vật chất đặc biệt ( các ngyên tố hóa học, các khí…) hoặc một số tính chất 

vật lý ( nhiệt độ cao, độ PH) có tác dụng sinh lý đối với con người.  
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f. Sinh vật  

Sinh vật bao gồm nguồn động vật, thực vật tiêu biểu có thể phục vụ mục đích du 

lịch. Tài nguyên sinh vật ở các quốc gia, cũng như ở Việt Nam phục vụ cho mục đích 

du lịch thường tập trung ở:  

Các vườn quốc gia, các khu bảo tồn thiên nhiên, các khu rừng sinh thái. Hiện nay, 

ở nước ta có 28 vườn quốc gia, 57 khu bảo tồn thiên nhiên, 46 khu dự trữ thiên nhiên, 

46 khu bảo tồn sinh cảnh, 37 khu bảo vệ cảnh quan, 4 khu dự trữ sinh quyển thế giới.  

Một số hệ sinh thái đặc biệt như: hệ sinh thái rừng ngập mặn, hệ sinh thái san hô  

Trong tài nguyên tự nhiên thì di sản thiên nhiên thế giới có sức hấp dẫn đặc biệt 

với du khách không chỉ trong nước mà cả thế giới. Hiện nay, ở Việt Nam có hai di sản 

thiên nhiên thế giới được UNESCO công nhận là di sản thiên nhiên. 

3.3.2.2. Tài nguyên du lịch nhân văn 

Nhóm tài nguyên du lịch nhân văn do con người tạo ra, hay nói cách khác, nó là 

đối tượng và hiện tượng được tạo ra một cách nhân tạo. Đây cũng là nguyên nhân khiến 

cho tài nguyên du lịch nhân văn có những đặc điểm khác biệt so với nguồn tài nguyên 

du lịch tự nhiên. Đối với mô hình Homestay giá trị của tài nguyên du lịch nhân văn của 

điểm du lịch có sức hấp dẫn cao đối với du khách. Vì tài nguyên du lịch nhân văn có tác 

dụng nhận thức nhiều hơn, tác dụng giải trí không điển hình hoặc mang tính thứ yếu, 

bởi tài nguyên du lịch nhân văn là sản phẩm văn hóa, khi du khách đến thăm quan chủ 

yếu muốn tìm hiểu lịch sử, giá trị văn hóa dân tộc.  

Tài nguyên du lịch nhân văn thường tập trung ở các điểm quần cư và các thành 

phố lớn. Khi đến thăm nguồn tài nguyên nhân văn có thể sử dụng cơ sở vật chất của du 

lịch đã được xây dựng trong các điểm quần cư mà không cần xây thêm cơ sở riêng. 

a. Các di sản văn hóa thế giới và di tích lịch sử - văn hóa  

Là một trong những nguồn tài nguyên du lịch quan trọng, là nguồn lực để phát 

triển và mở rộng hoạt động du lịch. Các di sản văn hóa thế giới và các di tích lịch sử - 

văn hóa gắn liền với môi trường xung quanh… bảo đảm sự sinh động của quá khứ đã 

nhào nặn nên chúng và bảo đảm cho khung cảnh cuộc sống đa dạng của xã hội. 

Di sản văn hóa được coi là kết tinh của những sáng tạo văn hóa của một dân tộc. 

Việc một di sản quốc gia được công nhận, tôn vinh là di sản thế giới mang lại nhiều ý 

nghĩa. Hiện nay, Việt Nam có 3 di sản văn hóa vật thể được UNESCO công nhận di sản 

văn hóa thế giới: Cố Đô Huế được công nhận ngày14/12/1993, Thánh Địa Mỹ Sơn và 

Phố Cổ Hội An được công nhận ngày 14/12/1999. 
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b. Các lễ hội  

Lễ hội là loại hình văn hóa tổng hợp hết sức đa dạng và phong phú, là một kiểu 

sinh hoạt tập thể của nhân dân sau thời gian lao động mệt nhọc hoặc là một dịp để con 

người hướng về một sự kiện lịch sử trọng đại: ngưỡng mộ tổ tiên, ôm lại truyền thống 

hoặc để giải quyết những nỗi lo âu, những khao khát, ước mơ mà cuộc sống thực tại 

chưa giải quyết được hay lễ hội là bộ sách bách khoa đồ sộ, là một bảo tàng sống văn 

hóa tinh thần của người Việt. Nó đã và sẽ tác động mạnh mẽ, sâu sắc vào tâm linh, vào 

việc khuôn đuc tâm hồn và tính cách Việt Nam xưa nay và mai sau. 

c. Nghệ thuật ẩm thực 

Người Việt rất khéo léo, tinh tế trong việc chế biến các món ăn từ các sản phẩm 

nông - lâm - thủy sản. Mỗi vùng quê Việt Nam có các đặc sản nông nghiệp riêng. Vì 

vậy Việt Nam là một quốc gia có nhiều món ăn đồ uống ngon như phở Hà Nội, Cốm Hà 

Nội, Bánh đậu xanh Hải Dương, Bún bò Huế, Cao lầu Hội An, hủ tiếu Nam Bộ…  

Nghệ thuật ẩm thực của Việt Nam được thể hiện từ khâu chọn nguyên liệu, chế 

biến nguyên liệu, bày đặc món ăn, cách ăn, cách uống tạo sự hấp dẫn đối với du khách. 

3.3.2.3. Điều kiện về chủ thể tham gia  

a. Cộng đồng địa phương 

Hoạt động du lịch Homestay hướng đến nhấn mạnh yếu tố phong tục tập quán của 

cộng đồng địa phương và vì mục tiêu phát triển văn hóa và bảo tồn, do vậy đối với loại 

hình du lịch này, cộng đồng địa phương là yếu tố hàng đầu. 

Cộng đồng địa phương là yếu tố hình thành, nuôi dưỡng, bảo tồn và phát huy các 

giá trị văn hóa bản địa, nghệ thuật kiến trúc trang trí nhà, nghệ thuật sản xuất hàng thủ 

công mỹ nghệ truyền thống, nghệ thuật ẩm thực, văn hóa ứng xử, lễ hội, văn hóa dân 

gian, văn hóa nghệ thuật truyền thống, tôn giáo tín ngưỡng… Đây là nguồn tài nguyên 

có sức hấp dẫn đặc biệt đối với khách du lịch Homestay.  

Cộng đồng địa phương chủ yếu tham gia hoạt động du lịch để có thêm thu nhập 

ngoài việc làm thường xuyên của họ. Cộng đồng địa phương ý thức được làm du lịch là 

bảo tồn bản sắc văn hóa của địa phương, dân tộc mình để nâng cao chất lượng sản phẩm 

du lịch. Cộng đồng địa phương nên đón tiếp khách một cách ân cần và tạo điều kiện cho 

họ hiểu biết hơn về phong tục tập quán của mình, đáp ứng nhu cầu của họ hoặc có thể 

gợi ý cho họ về công việc mà người dân thường làm để họ có dịp tham gia vào những 

công việc khác thường ngày của họ… Ngoài ra để phát triển mô hình Homestay thì các 

hộ dân được áp dụng cần đầu tư và thu hút đầu tư của nhà nước để sửa sang nhà cửa, bố 

trí nhân lực đón tiếp khách. Đối với mô hình Homestay du khách có thực hiện được mục 
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đích chuyến đi của mình hay không, có được đáp ứng những nhu cầu du lịch hay không 

phụ thuộc chủ yếu vào cộng đồng địa phương và môi trường sống của họ 

b. Khách du lịch 

Khách du lịch khi cùng sinh sống với người dân bản địa, tham gia hoạt động của 

chính gia đình đó, được dạy cách nấu ăn, bắt cá, làm bánh… Mỗi người sẽ phải vận 

động như chính những thành viên trong cùng một gia đình. Cách tiếp cận gần gũi nhất 

với văn hóa địa phương này giúp các thành viên có ý thức hơn trong việc bảo tồn và 

phát triển các giá trị văn hóa của dân tộc, trải nghiệm sâu sắc hơn về cuộc sống.  

Khách du lịch là yếu tố cầu du lịch. Thực tế tại nhiều mô hình phát triển du lịch thì 

phần lớn khách du lịch đến từ các nước phát triển. Do vậy, họ có thói quen ăn ở vệ sinh 

và sống tiện nghi. Đây chính là những khó khăn trong việc đảm bảo sự hài lòng của 

khách du lịch đối với sản phẩm du lịch của cộng đồng địa phương 

c. Công ty du lịch 

Là cầu nối giữa khách du lịch với cộng đồng địa phương, giữ vai trò môi giới trung 

gian để bán sản phẩm du lịch cho cộng đồng và cung cấp một phần sản phẩm du lịch mà 

cộng đồng chưa cung ứng đủ, đảm bảo cho sự đa dạng và chất lượng cho sản phẩm du 

lịch. Họ có thể sử dụng lao động là cộng đồng địa phương, góp phần tạo công ăn việc 

làm và thu nhập cho cộng đồng địa phương. 

Mô hình Homestay hiện nay đang rất thịnh hành được đa số khách du lịch lựa chọn 

khi đi du lịch nội địa lẫn quốc tế. Thị trường khách chủ yếu của du lịch Homestay là 

những người thích trải nghiệm và thích tìm hiểu về nhiều nền văn hóa, sinh hoạt của 

nhiều nơi trong cả nước hoặc nước ngoài. Những người năng động, thích trải nghiệm 

cuộc sống mà đặc biệt hơn là thành phần thanh niên và trung niên. Khách du lịch tìm 

đến với du lịch Homestay chủ yếu đến từ thành thị hoặc khách du lịch nước ngoài họ 

đến từ những nơi có sự khác biệt trong đời sống hàng ngày.  

Thị trường khách du lịch chủ yếu của loại hình này là người Pháp, Bỉ, Đức, Hà 

Lan, Nhật… không phải chỉ có khách “tây ba lô‟ hay sinh viên mới thích du lịch 

Homestay, ngay cả giới du khách nhà giàu có địa vị cao như doanh nhân, bác sĩ, kỹ sư 

cũng có người sẵn sàng “hành trang” để tham gia mô hình Homestay.  

Những năm gần đây, các tour của mô hình Homestay không chỉ thu hút khách nước 

ngoài mà còn thu hút được số lượng lớn khách nội địa. một vài địa điểm thu hút sự quan 

tâm của du khách như: Lào Cai (Lào Cai), Ba Bể (Bắc Cạn), Mai Châu (Hòa Bình)… 

các tỉnh thuộc đồng bằng sông Cửu Long.  

Công ty du lịch nên tạo ra nhiều tour du lịch Homestay để có thể làm đa dạng thêm 

loại hình du lịch này. Công ty du lịch là cầu nối giữa khách du lịch, người dân địa 
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phương và chính quyền địa phương. Công ty du lịch tạo ra nhiều tour du lịch thì chính 

quyền địa phương sẽ đuợc nguồn thuế từ du lịch góp phần vào tôn tạo các tài nguyên du 

lịch địa phương, người dân địa phương được nâng cao mức sống hơn, thu nhập ổn định 

hơn. Công ty du lịch càng tạo ra nhiều tour du lịch hấp dẫn, độc đáo thì càng thu hút 

được nhiều đối tượng khách hơn, góp phần phát triển bền vững công ty. 

d. Chính quyền địa phương 

Chính quyền địa phương là người được cộng đồng địa phương tín nhiệm, bầu ra 

và đại diện cho cộng đồng. Họ là những người lãnh đạo, có vai trò tổ chức và quản lý, 

tăng cường sức mạnh đoàn kết tập thể của cộng đồng. Đặc biệt, phát huy tiềm năng, thế 

mạnh của cộng đồng trong mọi hoạt động kinh tế, văn hóa, xã hội của cộng đồng địa 

phương theo các chủ trương, đường lối của nhà nước và pháp luật, là cầu nối giữa cộng 

đồng địa phương và thế giới bên ngoài. Để phát huy tiềm năng, thế mạnh của địa phương 

thì chính quyền địa phương cần làm tốt công tác đảm bảo an ninh trật tự, đảm bảo vệ 

sinh môi trường phục vụ du khách. 

Chính quyền địa phương ủng hộ việc các công ty du lịch khai thác hoạt động du 

lịch Homestay tại địa phương mình. Bởi vì họ mong muốn hoạt động du lịch sẽ mang 

lại việc làm cho người dân, tạo nguồn thu nhập cho địa phương. Chính quyền địa phương 

có các chính sách hỗ trợ người dân khi tham gia vào loại hình du lịch này, vì sẽ không 

dễ để một người lạ có thể vào và sống cùng gia đình của họ và sinh hoạt bình thường 

như thành viên trong gia đình được, nên chính quyền địa phương phải có các chính sách 

phù hợp để người dân tham gia vào làm du lịch với một tinh thần thoải mái và nhiệt tình. 

3.4. Khái quát về du lịch Homestay ở Việt Nam  

3.4.1. Quá trình hình thành và phát triển của du lịch Homestay ở Việt Nam  

Người Việt Nam biết đến hình thức Homestay qua hành trình thường niên của con 

tàu Thanh niên Đông Nam Á, cập cảng lần đầu tiên ở thành phố Hồ Chí Minh vào năm 

1995. Con tàu mang tên Nippon Maru này có sự tham gia của hàng trăm thanh niên 

ASEAN và Nhật Bản, lần lượt cập cảng biển của các nước thành viên. Khi cập cảng một 

nước, các thành viên trên tàu ngoài việc cùng tham gia những hoạt động văn hóa cộng 

đồng sẽ được bố trí đến ở tại nhà những người dân bản xứ. Qua những năm tham gia tàu 

Thanh niên Đông Nam Á, nhiều bạn trẻ Việt Nam đã được sống trong các gia đình người 

Nhật, Malaysia, Thái Lan,… Ngược lại nhiều bạn trẻ nước ngoài đã ở tại các gia đình 

người Việt để học hỏi, tìm hiểu về văn hóa, lối sống,… Từ đó người Việt Nam bắt đầu 

làm quen với tên gọi một loại hình du lịch Homestay. 

Tuy nhiên, sự hình thành của du lịch Homestay ở Việt Nam không phải xuất phát 

từ ý tưởng của các công ty lữ hành mà từ nhu cầu và sự xâm nhập của những khách du 
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lịch “Tây ba lô”. Nhiều khách đến du lịch Việt Nam thông qua môi giới, hướng dẫn viên 

hoặc tự liên hệ để được nghỉ dưỡng Homestay ở những gia đình người Việt thân thiện 

với mục đích tìm hiểu khám phá những nét văn hóa bản địa. 

Những công ty lữ hành như Saigontourist, Handspan Adventure Travel… nhận 

thấy đây là một loại hình du lịch mới hứa hẹn những sản phẩm du lịch thú vị, hấp dẫn 

khách du lịch nên họ bắt tay vào việc thiết kế, xây dựng, quảng bá, bán và tổ chức thực 

hiện các chương trình du lịch Homestay. 

Du lịch Homestay đã bước đầu phát triển ở một số nơi như: Sapa, Mai Châu, Ba 

Bể, Hội An, Huế, Sài Gòn,… như vậy du lịch Homestay đã được triển khai tại các địa 

bản ở cả ba miền Bắc, Trung, Nam và cả đô thị, nông thôn, miền núi,… 

Hiện tại, với mục đích hỗ trợ ngành du lịch phát triển bền vững, đóng góp nhiều 

hơn vào công tác xóa đói giảm nghèo ở Việt Nam, một số nước và tổ chức quốc tế đã 

dành nhiều trợ giúp tài chính và kỹ thuật cho du lịch Việt Nam nhằm xây dựng mô hình 

thí điểm về du lịch công cộng, du lịch vì người nghèo, phát triển hệ thống nhà khách-

nhà nghỉ nông thôn. Với tên gọi khác nhau, các dự án đều có chung mục tiêu là bảo vệ 

môi trường, bảo tồn thiên nhirn, giữ gìn văn hóa kết hợp với phát triển du lịch. 

3.4.2. Điều kiện phát triển du lịch Homestay ở Việt Nam 

3.4.2.1. Chính sách và pháp luật có liên quan đến du lịch Homestay 

Theo luật du lịch 2017, nhà nước có chính sách khuyến khích, ưu đãi về đất đai, 

tài chính, tín dụng đối với tổ chức, cá nhân trong nước và tổ chức, cá nhân nước ngoài 

đầu tư vào các lĩnh vực sau đây: 

- Bảo vệ, tôn tạo tài nguyên du lịch và môi trường du lịch; 

- Tuyên truyền, quảng bá du lịch; 

- Đào tạo, phát triển nguồn nhân lực du lịch; 

- Nghiên cứu, đầu tư, xây dựng sản phẩm du lịch mới; 

- Hiện đại hoá hoạt động du lịch; 

- Xây dựng kết cấu hạ tầng du lịch, cơ sở vật chất - kỹ thuật du lịch, nhập khẩu 

phương tiện cao cấp phục vụ cho việc vận chuyển khách du lịch, trang thiết bị 

chuyên dùng hiện đại cho cơ sở lưu trú du lịch hạng cao và khu du lịch quốc 

gia; 

- Phát triển du lịch tại nơi có tiềm năng du lịch ở vùng sâu, vùng xa, vùng có điều 

kiện kinh tế - xã hội khó khăn nhằm sử dụng lao động, hàng hoá và dịch vụ tại 

chỗ, góp phần nâng cao dân trí, xoá đói, giảm nghèo. 

Nhà nước bố trí ngân sách cho công tác quy hoạch; hỗ trợ đầu tư xây dựng kết cấu 

hạ tầng đô thị du lịch, khu du lịch, điểm du lịch; hỗ trợ công tác tuyên truyền, quảng bá 
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du lịch, bảo vệ, tôn tạo tài nguyên du lịch và môi trường du lịch, nghiên cứu, ứng dụng 

khoa học và công nghệ, đào tạo, phát triển nguồn nhân lực du lịch. 

Nhà nước tạo điều kiện thuận lợi cho người nước ngoài, người Việt Nam định cư 

ở nước ngoài vào Việt Nam du lịch; công dân Việt Nam, người nước ngoài ở Việt Nam 

đi du lịch trong nước và nước ngoài; bảo đảm quyền và lợi ích hợp pháp của khách du 

lịch. 

Nhà nước tạo điều kiện thuận lợi để tổ chức, cá nhân thuộc mọi thành phần kinh 

tế, các tầng lớp dân cư tham gia hoạt động du lịch, mở rộng giao lưu hợp tác giữa du 

lịch Việt Nam với du lịch khu vực và quốc tế. 

Nhà nước khuyến khích, tạo điều kiện hình thành quỹ hỗ trợ phát triển du lịch từ 

nguồn đóng góp của các chủ thể hưởng lợi từ hoạt động du lịch, nguồn đóng góp tự 

nguyện của tổ chức, cá nhân trong nước và nước ngoài. 

3.4.2.2. Điều kiện tài nguyên du lịch - tài nguyên du lịch tự nhiên 

Việt Nam có bờ biển dài 3.260 km, với 125 bãi tắm biển, trong đó hầu hết là các 

bãi tắm rất đẹp và thuận lợi cho khai thác du lịch mà không phải quốc gia nào cũng có. 

Các bãi tắm nổi tiếng từ bắc đến nam có thể kể đến như Trà Cổ, Hạ Long, Ðồ Sơn, Cát 

Bà, Sầm Sơn, Cửa Lò, Thiên Cầm, Lăng Cô, Ðà Nẵng, Nha Trang, Cà Ná, Mũi Né, 

Vũng Tàu, Hà Tiên, Phú Quốc… 

Ðặc biệt vùng biển Hạ Long là kỳ quan thiên nhiên được UNESCO hai lần công 

nhận là Di sản Thiên nhiên thế giới vào các năm 1994 và 2000 bởi những giá trị ngoại 

hạng mang tính toàn cầu về cảnh quan thiên nhiên và địa chất, địa mạo. Hiện nay, vịnh 

Hạ Long nằm trong danh sách 28 ứng cử viên lọt vào vòng chung kết của cuộc vận động 

bầu chọn “7 kỳ quan thiên nhiên mới của thế giới”. Bên cạnh đó, 3 vịnh là Hạ Long, 

Nha Trang, Lăng Cô được công nhận là thành viên của Câu lạc bộ Các vịnh đẹp nhất 

thế giới.  

Ngoài ra, nhiều bãi biển và đảo được các hãng thông tin, tạp chí, cẩm nang du lịch 

uy tín trên thế giới bình chọn với các danh hiệu ấn tượng và hấp dẫn khách du lịch như: 

biển Đà Nẵng từng được tạp chí Forbes (Mỹ) bình chọn là một trong 6 bãi biển đẹp nhất 

hành tinh vào năm 2005; bãi Dài ở Phú Quốc năm 2008 đã đứng đầu trong số 5 bãi biển 

đẹp và sạch trên thế giới trong cuộc bình chọn dài ngày mang tên "Hidden Beaches" của 

hãng tin ABC News; Côn Đảo là một trong những điểm đến ấn tượng nhất Đông Nam 

Á năm 2010 do tạp chí New York Times chọn. Đặc biệt, năm 2011 Côn Đảo nằm trong 

top 20 hòn đảo bí ẩn nhất thế giới do tạp chí du lịch Travel and Leisure (Mỹ) bình chọn 

và là 1 trong 10 hòn đảo bí ẩn và tốt nhất thế giới để hưởng một kỳ nghỉ lãng mạn do 

cẩm nang du lịch quốc tế Lonely Planet (Anh) bầu chọn.  



 

 

31 

 

Với bề dày lịch sử 4.000 năm, Việt Nam còn giữ được nhiều di tích kiến trúc có 

giá trị trong đó còn lưu giữ được nhiều di tích cổ đặc sắc với dáng vẻ ban đầu như: Chùa 

Một Cột, Chùa Kim Liên, Chùa Tây Phương, Ðình Tây Ðằng và Ðình Chu Quyến (Hà 

Nội), Tháp Phổ Minh (Nam Định), Chùa Keo (Thái Bình), Chùa Bút Tháp và Ðình Bảng 

(Bắc Ninh), Tháp Chàm (các tỉnh ven biển miền Trung) và kiến trúc cung đình Huế. 

3.4.2.3. Tài nguyên du lịch nhân văn 

Tài nguyên du lịch nhân văn là những của cải vật chất và tinh thần do con người 

tạo ra từ xưa đến nay có thể thu hút khách du lịch đến thưởng thức. Các tài nguyên nhân 

vãn bao gồm: 

- Các di tích lịch sử, di tích văn hoá; 

- Các công trình kiến trục; 

- Các nhà bảo tàng; 

- Các vườn tượng; 

- Các lễ hội truyền thống; 

- Các làng nghề truyền thống; 

- Ẫm thực; 

- Tôn giáo; 

- Âm nhạc, hội hoạ; 

Tính đến năm 2005, ở Việt Nam có 7 di sản được UNESCO công nhận là di sản 

văn hoá thế giới bao gồm: Quần thể di tích Cô' đô Huế, Vịnh Hạ Long; Di tích Mỹ Sơn, 

Phố cổ Hội An, Vườn quốc gia Phong Nha - Kẻ Bàng, Nha nhạc cung đình Huế, Không 

gian cổng chiêng Tây Nguyên, Cố đô Huế, vịnh Hạ Long, thánh địa Mỹ Sơn, phố cổ 

Hội An, Phong Nha - Kẻ Bàng, nhã nhạc cung đình Huế, cồng chiêng Tây Nguyên 

3.4.2.4. Điều kiện cơ sở hạ tầng Việt Nam 

Cơ sở hạ tầng nói chung và cơ sở hạ tầng giao thông nói riêng tại Việt Nam đang 

được nâng cấp xây dựng. Bộ Giao thông Vận tải đã công bố kế hoạch đầu tư cơ sở hạ 

tầng giao thông đến năm 2030 bao gồm các hạng mục như hoàn thiện đường cao tốc 

Bắc - Nam, các trục đường sắt huyết mạch Bắc- Nam và sân bay Long Thành, Đồng 

Nai. 

Thêm vào đó, các nhà đầu tư lĩnh vực sản xuất, xuất khẩu đang tập trung chú ý khu 

vực phía Bắc là nơi có nguồn lao động dồi dào. Vì vậy, việc quy hoạch, mua bán đất 

khu công nghiệp, mở rộng năng lực hoạt động của các cảng biển như cảng Hải Phòng là 

mục tiêu mà chính phủ đang hướng tới. Việc huy động tài chính từ các tổ chức tư nhân 

bên cạnh ngân sách nhà nước trong xây dựng cơ sở hạ tầng ở Việt Nam cũng đang được 

đẩy mạnh.   
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Để tiếp tục phát triển kinh tế – xã hội trong tương lai, Chính phủ Việt Nam tiếp tục 

đẩy mạnh phát triển cơ sở hạ tầng chất lượng cao (đặc biệt là hạ tầng giao thông) và xác 

định đây là một trong ba khâu đột phá chiến lược. Hiện nay, việc đầu tư phát triển cơ sở 

hạ tầng đang là ưu tiên của nhiều quốc gia, trong đó có Việt Nam. Với quan điểm “Cơ 

sở hạ tầng đi trước một bước”, trong những năm qua, Chính phủ Việt Nam đã dành một 

mức đầu tư cao cho phát triển cơ sở hạ tầng. 

Khoảng 9 – 10% GDP hàng năm đã được đầu tư vào ngành giao thông, năng lượng, 

viễn thông, nước và vệ sinh, phát triển du lịch hạ tầng,… 

3.4.2.5. Nguồn nhân lực 

Trong năm 2024, lao động ở Việt Nam tiếp tục tăng trưởng. Trong đó là sự chuyển 

dịch từ sử dụng nhóm lao động đơn giản sang nhóm có trình độ cao. Đây là sự chuyển 

dịch tích cực và tất yếu theo xu thế phát triển kinh tế. 

Theo thống kê của FALMI, trong số 110.172 lượt người có nhu cầu tìm việc trong 

năm 2024 có đến 94,78% lao động qua đào tạo. Trong đó, đại học trở lên chiếm 66,57%, 

cao đẳng chiếm 15,82% và trung cấp  chỉ chiếm 6,72%. 
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CHƯƠNG 4: THỰC TRẠNG PHÁT TRIỂN MÔ HÌNH HOMESTAY 

GẮN VỚI DU LỊCH CỘNG ĐỒNG TẠI TỈNH LÀO CAI 

4.1. Khái quát về tỉnh Lào Caovà điều kiện phát triển du lịch Homestay 

4.1.1. Vị trí địa lý  

Tỉnh Lào Cai nằm ở phía Tây Bắc của Việt Nam, là một trong những cửa ngõ quan 

trọng nối liền Việt Nam với Trung Quốc. Với vị trí địa lý chiến lược, Lào Cai có tiềm 

năng phát triển về cả kinh tế và du lịch, đặc biệt là du lịch cộng đồng và du lịch sinh 

thái. 

Tọa độ: Lào Cai nằm trong khoảng từ 22°00′ đến 22°52′ vĩ độ Bắc và từ 103°24′ 

đến 104°25′ kinh độ Đông. 

Phía Bắc: Giáp tỉnh Vân Nam (Trung Quốc) với đường biên giới quốc gia dài 

khoảng 182 km, tạo điều kiện thuận lợi cho thương mại và giao lưu văn hóa, đồng thời 

là một điểm du lịch thu hút du khách quốc tế. 

Phía Nam: Giáp tỉnh Yên Bái. 

Phía Đông: Giáp tỉnh Hà Giang. 

Phía Tây: Giáp tỉnh Lai Châu và Điện Biên. 

Lào Cai là một tỉnh miền núi, có địa hình đa dạng và phong phú với nhiều vùng 

núi cao, đồi thấp, thung lũng và sông suối xen kẽ nhau. Địa hình phức tạp tạo nên những 

cảnh quan tự nhiên hùng vĩ, đặc trưng là các dãy núi trùng điệp và rừng nguyên sinh, 

điều này rất thuận lợi cho việc phát triển các loại hình du lịch sinh thái và mạo hiểm. 

Dãy Hoàng Liên Sơn: Lào Cai sở hữu một phần của dãy Hoàng Liên Sơn, trong 

đó đỉnh Fansipan cao 3.143m, được mệnh danh là "nóc nhà Đông Dương", là điểm du 

lịch hấp dẫn cho du khách yêu thích leo núi và khám phá thiên nhiên. 

Sông Hồng: Chảy từ Trung Quốc qua Lào Cai, sông Hồng là dòng sông quan trọng 

không chỉ về mặt kinh tế, mà còn tạo ra những cảnh quan đẹp mắt, đóng vai trò quan 

trọng trong phát triển nông nghiệp và giao thông đường thủy. 

Lào Cai có khí hậu nhiệt đới gió mùa, chia thành hai mùa rõ rệt: 

Mùa hè: Nóng ẩm và mưa nhiều, từ tháng 4 đến tháng 10, với nhiệt độ trung bình 

từ 25-27°C. 

Mùa đông: Lạnh và khô, kéo dài từ tháng 11 đến tháng 3 năm sau. Nhiệt độ vào 

mùa đông có thể xuống thấp, đặc biệt tại các vùng núi cao như Sa Pa, có thể xuất hiện 

sương muối và băng tuyết, thu hút đông đảo du khách đến trải nghiệm khí hậu lạnh và 

ngắm tuyết. 
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Sự phân chia mùa rõ rệt này tạo điều kiện lý tưởng cho du lịch quanh năm, đặc biệt 

là du lịch nghỉ dưỡng, khám phá thiên nhiên và du lịch cộng đồng ở các khu vực như Sa 

Pa, Bắc Hà, và Bát Xát. 

Lào Cai có dân số đa dạng về dân tộc, với hơn 20 dân tộc khác nhau sinh sống, 

như: H'Mông, Dao, Tày, Giáy, Nùng, và Kinh. Mỗi dân tộc có những nét văn hóa, phong 

tục tập quán riêng biệt, tạo ra một bức tranh văn hóa đa dạng và phong phú. Điều này 

đóng góp quan trọng cho sự phát triển du lịch cộng đồng và du lịch văn hóa. 

Sa Pa: Là một trong những điểm du lịch nổi tiếng nhất của Lào Cai, được biết đến 

với cảnh quan thiên nhiên tuyệt đẹp, ruộng bậc thang và nền văn hóa dân tộc đặc sắc. 

Sa Pa thu hút hàng triệu du khách mỗi năm nhờ khí hậu mát mẻ quanh năm và các hoạt 

động du lịch sinh thái, văn hóa. 

Bắc Hà: Nổi tiếng với chợ phiên Bắc Hà và những phong tục truyền thống của 

người H'Mông hoa, Bắc Hà cũng là một điểm đến du lịch quan trọng, đặc biệt đối với 

du khách muốn trải nghiệm cuộc sống và văn hóa của người dân địa phương. 

Lào Cai có một hệ thống giao thông tương đối thuận tiện: 

Đường sắt: Tuyến đường sắt Hà Nội - Lào Cai là một trong những tuyến đường 

sắt quan trọng, kết nối trực tiếp với Trung Quốc qua cửa khẩu quốc tế Lào Cai - Hà 

Khẩu. 

Đường bộ: Quốc lộ 70 và cao tốc Nội Bài - Lào Cai giúp rút ngắn thời gian di 

chuyển từ Hà Nội đến Lào Cai, tăng cường giao thương và phát triển du lịch. 

Cửa khẩu quốc tế Lào Cai: Là điểm giao thương quan trọng giữa Việt Nam và 

Trung Quốc, góp phần phát triển kinh tế và du lịch qua biên giới. 

Với vị trí địa lý đặc biệt, nằm gần biên giới với Trung Quốc, cùng với cảnh quan 

thiên nhiên hùng vĩ, địa hình đa dạng và nền văn hóa phong phú, Lào Cai có nhiều lợi 

thế để phát triển mạnh mẽ các loại hình du lịch, đặc biệt là du lịch cộng đồng và du lịch 

sinh thái. Các tiềm năng về khí hậu, văn hóa và giao thông cũng là những yếu tố quan 

trọng giúp Lào Cai trở thành một điểm đến du lịch hấp dẫn tại Việt Nam. 

4.1.2. Điều kiện tài nguyên du lịch  

Nằm ở phía tây bắc của Tổ quốc, Lào Cai là một huyện vùng cao của tỉnh Lào Cai, 

một vùng đất khiêm nhường, lặng lẽ nhưng ẩn chứa bao điều kỳ diệu của cảnh sắc thiên 

nhiên. Phong cảnh thiên nhiên của Lào Cai được kết hợp với sức sáng tạo của con người 

cùng với địa hình của núi đồi, màu xanh của rừng, như bức tranh có sự sắp xếp theo một 

bố cục hài hoà tạo nên một vùng có nhiều cảnh sắc thơ mộng hấp dẫn. 

Với nhiều danh lam thắng cảnh đẹp như: Thác Bạc, Cầu Mây, Hàm Rồng, Động 

Tả Phìn, đỉnh núi Fansipan, vườn quốc gia Hoàng Liên... Đặc biệt bãi đá cổ xã Hầu Thào 

& Tả Van đã được Bộ Văn hóa Thông tin công nhận là di tích lịch sử văn hóa cấp Nhà 
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nước. Đó là một trong những di sản của người Việt cổ, đến nay đã thu hút được sự quan 

tâm của nhiều nhà khoa học và đang được đề nghị tổ chức UNESCO công nhận là di 

sản văn hóa thế giới. Cùng với các danh lam thắng cảnh, các di tích lịch sử văn hóa là 

những đỉnh núi cao, những ruộng bậc thang lượn sóng. Lào Cai có đỉnh Phan Si Păng 

cao 3.143m trên dãy Hoàng Liên Sơn. Khu rừng quốc gia Hoàng Liên Sơn có 136 loài 

chim, có 56 loài thú, 553 loài côn trùng. Có 37 loài thú được ghi trong “sách đỏ Việt 

Nam. Rừng Hoàng Liên Sơn có 864 loài thực vật, trong đó có 173 loài cây thuốc.  

Ruộng bậc thang là đặc trưng của địa hình núi cao Lào Cai xen kẽ với đồi núi thấp. 

Do bị chia cắt lớn cùng kĩ thuật canh tác lâu đời của người dân bản địa nơi đây đã tạo 

nên ruộng bậc thang có hình thái uốn lượn, vừa kì vĩ vừa đẹp mắt, cuốn hút du khách 

thập phương. Trong đó phải kể đến ruộng bậc thang ở thung lũng Mường Hoa, nơi đây 

đã được xếp hạng di sản cấp quốc gia vào tháng 10/2013.  

Tài nguyên nước của Lào Cai phong phú, đây là đầu nguồn của hai hệ thống suối 

Bo và suối Đum. Hàng năm, hai con suối này được bổ sung lượng mưa đáng kể, để lại 

một khối lượng lớn nước mặt và nước ngầm. Nguồn nước mặt phong phú tạo nên thác 

nước đẹp được thêu dệt thành câu chuyện trữ tình như Thác Bạc, Thác Tình Yêu, Thác 

Cát Cát. Lào Cai còn có nguồn nước siêu nhạt ở Tắk Cô (xã Trung Chải), có giá trị rất 

lớn cho sức khỏe nên cần được đầu tư và nghiên cứu để đưa vào khai thác sử dụng. Đặc 

biệt, nguồn suối nước nóng (Bản Hồ) có nhiệt độ đến 40 độ C, có giá trị lớn đối với du 

lịch nghỉ dưỡng. Tài nguyên du lịch nhân văn là những giá trị quý cho phát triển du lịch.  

Các tài nguyên này bao gồm những giá trị văn hóa vật thể như di tích lịch sử văn 

hóa, di chỉ khảo cổ, những sản phẩm thủ công truyền thống. Những giá trị văn hóa phi 

vật thể như văn nghệ dân gian, lễ hội thể hiện bản sắc văn hóa của địa phương. Tài 

nguyên du lịch nhân văn tại Lào Cai hiện nay bao gồm các loại hình như: Tài nguyên 

du lịch – lễ hội, tài nguyên du lịch chợ truyền thống, tài nguyên du lịch nghề thủ công 

truyền thống, tài nguyên du lịch kiến trúc nhà ở và tài nguyên ẩm thực. Ngoài ra, tuyến 

đường cao tốc Hà Nội – Lào Cai với tổng chiều dài 264 km đi qua địa phận 5 tỉnh đã 

hoàn thành và đi vào khai thác năm 2013. Hệ thống cáp treo lên đỉnh Phanxipan được 

đưa vào sử dụng là bước ngoặt thay đổi tình hình phát triển du lịch Lào Cai.  

Khí hậu là một trong những yếu tố quan trọng tạo ra môi trường du lịch. Các điều 

kiện nhiệt độ, độ ẩm có ảnh hưởng lớn đến sức khỏe của khách du lịch. Do vậy, việc 

phát triển có hiệu quả ngành du lịch tại đảo có tác dụng hạn chế những tác động xấu của 

thời tiết tạo nên khí hậu thuận tiện như hiện nay. 

Khí hậu trong lành mát mẻ, mang nhiều sắc thái đa dạng. Nằm ở độ cao trung bình 

1500m – 1800m, nên khí hậu Lào Cai ít nhiều lại mang sắc thái của xứ ôn đới, với nhiệt 

độ trung bình 15-18°C. Từ tháng 5 đến tháng 8 có mưa nhiều. Do ảnh hưởng của yếu tố 

địa hình, hướng sườn và quy luật đai cao (càng lên cao nhiệt độ càng giảm), nên chế độ 
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nhiệt ở Lào Cai cũng biến đổi nhanh chóng theo độ cao. Mùa đông ở Lào Cai rất lạnh 

(do ảnh hưởng của gió cực đới và độ cao địa hình), nhiệt độ thường xuyên xuống thấp 

từ 5oC-10oC. Điều thú vị nữa khi đến Lào Cai là du khách có thể cảm nhận được thời 

tiết của bốn mùa trong một ngày: sáng và chiều là thời tiết của mùa xuân, mùa thu; trưa 

là thời tiết của mùa hạ và đêm là thời tiết của mùa đông. Do vậy, Lào Cai đã trở thành 

nơi nghỉ mát lí tưởng của khách du lịch trong và ngoài nước.  

Du lịch Homestay dường như không đòi hỏi quá cao về điều kiện khí hậu. Hầu 

như khí hậu của Việt Nam hoàn toàn có thể phát triển loại hình du lịch này. Nếu có các 

điều kiện khác hỗ trợ thì du lịch Homestay có thể hình thành và phát triển ở bất kỳ địa 

điểm nào. Homestay tuy là loại hình du lịch mới song nó thực sự khẳng định được ưu 

thế trong viêc thu hút khách, trở thành tour du lịch hấp dẫn, thú vị. 

4.1.3. Một số điểm du lịch nổi tiếng  

Tỉnh Lào Cai có những điểm du lịch tâm linh nổi tiếng như: quần thể du lịch tâm 

linh Fansipan với 10 địa điểm tham quan, tâm linh Bảo An thiền tự (Chùa Trình), Thanh 

Vân Đắc Lộ, Bích Vân thiền tự, Đại tượng Phật, Thác nước 9 tầng, Bảo Tháp, Con 

đường La Hán, tượng Quan Thế Âm, Miếu Sơn Thần, Kim Sơn Bảo Thắng Tự; Đền 

Mẫu Thượng Lào Cai; Đền Hàng Phố Lào Cai; Đền Mẫu Sơn Lào Cai… Bên cạnh đó, 

có những liên kết trong du lịch tâm linh hình thành các tour du lịch tâm linh: Đền Ông 

Hoàng Bảy Bảo Hà, đền Thượng, Đền Mẫu Lào Cai và các đền, chùa ở trên địa bàn tỉnh 

Lào Cai. Đây cũng là những địa linh nổi tiếng, thu hút rất nhiều du khách khi đến Lào 

Cai. Cũng là một trong những tiềm năng để Lào Cai có thể phát triển du lịch tâm linh 

gắn với phát triển du lịch cộng đồng. 

Lào Cai với 6 tộc người cùng cư trú, mỗi tộc người có một vốn văn hoá riêng với 

các lễ hội như lễ hội “Roóng pọc” của người Giáy Tả Van, lễ hội “Sải Sán” (đạp núi) 

của người Mông, lễ “Tết nhảy” của người Dao Đỏ, tất cả đều diễn ra vào tháng tết hàng 

năm.Lào Cai là “vương quốc” của hoa trái, như đào hoa, đào vàng to, đào vàng nhỏ, 

mận hậu, mận tím, mận tam hoa, hoa lay dơn, hoa mận, hoa lê, hoa đào, hoa cúc, hoa 

hồng…đặc biệt là hoa bất tử sống mãi với thời gian.  

4.2. Những yếu tố ảnh hưởng đến phát triển mô hình Homestay gắn với du 

lịch cộng đồng tại tỉnh Lào Cai 

4.2.1. Điều kiện cơ sở hạ tầng, cơ sở vật chất kỹ thuật và dịch vụ du lịch  

4.2.1.1. Điều kiện cơ sở hạ tầng  

Có thể nói, cơ sở hạ tầng là điều kiện, là nguồn lực quan trọng cho sự phát triển du 

lịch Homestay tại tỉnh Lào Cai. Nhìn chung, hệ thống giao thông đường bộ của thị xã 

tương đối hoàn chỉnh, phân bổ hợp lý, đồng đều, đảm bảo phục vụ tốt cho sản xuất và 

sinh hoạt của nhân dân.  
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Giao thông đóng vai trò hết sức quan trọng đối với quá trình phát triển của một 

vùng, gắn liền với sự phát triển của đất nứớc. Đặc biệt là giao thông thủy đóng vai trò 

hết sức quan trọng với quá trình phát triển của tỉnh Lào Cai, gắn liền với phát triển của 

đảo với đất liền. Hiện nay, hệ thống giao thông đến du lịch nói chung và tỉnh Lào Cai 

nói riêng ngày càng hoàn thiện, từng bứớc quy hoạch các tuyến để thuận tiện cho việc 

vận chuyển khách du lịch. 

a. Mạng lưới và phương tiện giao thông vận tải 

Lào Cai nằm cách thành phố Lào Cai 38km và cách Hà Nội 376km. Để đến đây 

có 2 đường: một từ thành phố Lào Cai vào, một từ Bình Lư (Lai Châu) sang, bằng nhiều 

loại phương tiện như: ôtô, xe máy. 

Lào Cai là một trong những đầu mối giao thông quan trọng của cả nước nối liền 

với nước bạn Trung Hoa. Là một tỉnh miền núi nên địa hình Lào Cai phức tạp, nhiều đồi 

núi cao, chia cắt mạnh, rất khó khăn cho việc phát triển giao thông. Nhưng bằng sự nỗ 

lực hết mình trong hơn 20 năm qua kể từ khi tái lập tỉnh, ngành giao thông vận tải Lào 

Cai đã xây dựng được một hệ thống giao thông vận tải thông suốt 4 mùa, phục vụ đắc 

lực cho phát triển kinh tế - xã hội, đảm nhiệm được vai trò cầu nối của cả nước với vùng 

Tây Nam - Trung Quốc rộng lớn. Lào Cai là một trong số ít tỉnh miền núi có mạng lưới 

giao thông vận tải đa dạng, bao gồm: đường bộ, đường sắt, đường thủy nội địa. 

b. Đường bộ 

Hiện nay có 6 tuyến quốc lộ, cao tốc, gồm cao tốc Hà Nội – Lào Cai, QL4, 4D, 

4E, 279, 70 chạy qua địa bàn tỉnh với tổng chiều dài 524,95 km; 13 tuyến đường tỉnh và 

tuyến giao Sở GTVT quản lý dài 611,7 km và khoảng 4.368 km đường huyện, đường 

xã. Mạng lưới giao thông phân bố rộng khắp, khá đồng đều trên địa bàn các huyện, thành 

phố đảm bảo giao thông thuận lợi. Giúp cho tuyến đường nối thành phố Lào Cai – Lào 

Cai giúp rút ngắn thời gian di chuyển của du khách. 

Bảng 4.4 - Tổng chiều dài đường bộ tỉnh Lào Cai 

Hệ thống đường Chiều dài (km) Tỷ lệ (%) 

Quốc lộ, cao tốc 524,95 9,20 

Đường tỉnh 611,7 10,72 

Đường huyện 773,65 13,56 

Đường xã 3594,46 63,3 

Đường đô thị 140,9 2,47 

Đường chuyên dùng 60,1 1,05 

Tổng 5.705,76  
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Nguồn: Cổng thông tin tỉnh Lào Cai 

c. Đường sắt  

Tuyến đường sắt Hà Nội - Lào Cai dài 296km, đoạn qua địa phận Lào Cai dài 62 

km được nối với đường sắt Trung Quốc. Năng lực vận tải khoảng 1 triệu tấn/năm và 

hàng ngàn lượt khách/ngày đêm. Ngoài ra có tuyến đường sắt từ Phố Lu tới mỏ Apatít 

Cam Đường và một nhánh từ Xuân Giao đi Nhà máy tuyển quặng Tằng Loỏng, tổng 

chiều dài 58 km, thiết kế 50 đôi tàu/ngày đêm. 

d. Đường thủy nội địa  

Trên địa bàn tỉnh có 2 tuyến sông lớn chảy qua đó là sông Hồng và sông Chảy với 

tổng chiều dài 230 km trong đó sông Hồng dài khoảng 130 km trong đó khoảng 55km 

là đường sông chung biên giới với Trung Quốc, sông Chảy dài khoảng 100km. Hệ thống 

sông qua địa bàn tỉnh Lào Cai bị ảnh hưởng của địa hình, địa chất nên lòng sông dốc, 

hẹp, quanh co, có nhiều đá ngầm và chưa được chỉnh trị nên khả năng vận tải còn hạn 

chế. 

4.2.1.2. Điều kiện cơ sở vật chất kỹ thuật và dịch vụ du lịch  

Xây dựng và đa dạng hóa các sản phẩm du lịch của thành phố, gắn kết giữa các cơ 

sở dịch vụ du lịch công vụ tại thành phố với các khu, điểm và loại hình du lịch khác 

trong toàn tỉnh. 

Lào Cai sau khi trở thành đô thị du lịch (đô thị loại IV) vào năm 2015 sẽ có hệ 

thống nhà hàng, khách sạn cao cấp, nhưng thân thiện với môi trường có đủ điểm dịch 

vụ vui chơi giải trí lưu giữ chân khách lâu hơn và các bãi đỗ gửi xe an toàn, tiện lợi hơn. 

Để giảm tải cho Lào Cai, các điểm, tuyến du lịch khác như Bắc Hà, Bát Xát, Bảo 

Yên cũng sẽ được nâng cấp đồng bộ. Huyện Bắc Hà sẽ xây dựng quy hoạch tổng thể 

phát triển du lịch đến các khu vực lân cận; tập trung khai thác du lịch văn hóa chợ phiên, 

thăm quan di tích lịch sử, các làng nghề truyền thống; tổ chức các tuyến du lịch mạo 

hiểu, du lịch leo núi, du lịch cộng đồng và du lịch sinh thái dọc sông Chảy. 

Cơ sở vật chất kỹ thuật phục vụ du lịch của Lào Cai đang dần được hoàn thiện; các 

dịch vụ du lịch ngày càng phong phú…Tính đến thời điểm tháng 5/2019, Lào Cai có 

677 cơ sở lưu trú (gồm cả khách sạn và Homestay) với gần 9000 phòng; 23 đơn vị kinh 

doanh lữ hành; 290 cơ sở kinh doanh ăn uống và giải khát cùng với trên 1000 điểm bán 

hàng phục vụ du khách. 

4.2.2. Điều kiện hỗ trợ của các chủ thể tham gia  

4.2.2.1. Chính quyền địa phương  

Tại Lào Cai, các chuyên gia tư vấn của các tổ chức trong và ngoài nước đã giúp 

chính quyền huyện và một số xã thành lập và vận hành mô hình “Ban Quản lý du lịch 

cộng đồng” (BQL) ở cấp xã. Nói đến mô hình BQL, đây là tổ chức đại diện cho chính 
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quyền cấp xã làm nhiệm vụ quản lý hoạt động du lịch tại các thôn bản. Các thành viên 

trong BQL phần lớn là các cán bộ xã làm việc theo chế độ kiêm nhiệm, chưa có cán bộ 

chuyên trách về du lịch ở cấp xã.  

Giai đoạn 2015-2020 là quãng thời gian hoạt động du lịch cộng đồng phát triển sôi 

động và thu hút sự quan tâm ở rất nhiều địa phương. Các chính sách tạo điều kiện thuận 

lợi cho đầu tư phát triển du lịch cộng đồng đã được Đảng, Nhà nước ban hành. Bên cạnh 

đó ngành Du lịch cũng đã ban hành tiêu chuẩn làm căn cứ cho việc quản lý và định 

hướng nâng cao chất lượng cho loại hình du lịch cộng đồng này như: Tiêu chuẩn quốc 

gia nhà dân có phòng cho khách du lịch thuê TCVN 7800:2009 được ban hành năm 

2009 và điều chỉnh, bổ sung năm 2017. Trong khu vực ASEAN có Tiêu chuẩn Homestay 

ASEAN ban hành năm 2014, Tiêu chuẩn du lịch cộng đồng ASEAN ban hành năm 

2015. 

4.2.2.2. Chính sách phát triển du lịch gắn với cộng đồng của chính quyền huyện Lào 

Cai 

Với nhận thức sâu sắc về tiềm năng và lợi thế sẵn có phục vụ phát triển du lịch (vị 

trí địa lý là cửa ngõ của cả hai vùng Đông Bắc và Tây Bắc, lại ở vùng khí hậu nhiệt đới 

ôn hoà trong khu vực vườn Quốc gia Hoàng Liên với tài nguyên tự nhiên và nhân văn 

phong phú), trong những năm qua, chính quyền huyện Lào Cai đã có nhiều cố gắng phát 

triển du lịch trở thành ngành kinh tế mũi nhọn như trong Nghị quyết Đại hội Đảng bộ 

XX của huyện 

Vai trò trở thành đô thị, khu du lịch tầm cỡ quốc tế. Du lịch Lào Cai sẽ trở thành 

một điểm đến không thể thiếu đối với du khách trong nước và quốc tế. Sự phát triển du 

lịch Lào Cai sẽ làm tăng sức hấp dẫn của các tour, tuyến du lịch trong tỉnh và giữa tỉnh 

với các địa phương trong cả nước. 

Vai trò trở thành một trong những cửa ngõ, cầu nối đối với tỉnh Lào Cai để chia 

sẻ, trao đổi thông tin, xúc tiến thương mại, đầu tư giữa tỉnh với cả nước và quốc tế. Vai 

trò này đòi hòi Lào Cai cần phát triển mạnh hơn nữa lại hình du lịch MICE (loại hình 

du lịch kết hợp hội nghị, hội thảo, triển lãm, tổ chức sự kiện, du lịch khen thưởng của 

các công ty cho nhân viên, đối tác). 

Vai trò trở thành một trong những trung tâm thương hiệu quốc tế của tỉnh Lào Cai 

và của cả nước với các thương hiệu quốc tế nổi tiếng của Lào Cai về nông, lâm và thuỷ 

sản như cá Tầm, cá Hồi, thảo quả, thuốc tắm và sản phẩm tiểu thủ công nghiệp như sản 

phẩm thêu thổ cẩm, trang sức chạm bạc. Với vai trò này, UBND huyện Lào Cai đề ra 

phương hướng phát triển Lào Cai trở thành một trong những trung tâm chế biến lương 

thực, thực phẩm của cả huyện, của tỉnh và của cả nước dựa trên nguồn lao động và 

nguyên liệu sẵn có. 
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    Nghị quyết 06 ngày 9/4/2021 của HĐND tỉnh quy định một số chính sách hỗ trợ 

phát triển du lịch trên địa bàn tỉnh giai đoạn 2021 - 2025, gồm hỗ trợ vay vốn đầu tư 

điểm du lịch; hỗ trợ vay vốn phát triển sản phẩm du lịch cộng đồng và hỗ trợ câu lạc bộ, 

đội văn nghệ dân gian tại các điểm du lịch. Theo đó, đối với cơ sở sản xuất, kinh doanh, 

mức cho vay tối đa 2 tỷ đồng/dự án/điểm du lịch. Đối với phát triển sản phẩm du lịch 

cộng đồng, mức cho vay đối với người lao động tối đa không quá 100 triệu đồng/người 

(mỗi hộ được vay tối đa 200 triệu đồng/2 lao động). Thời hạn cho vay theo chu kỳ của 

từng dự án và tối đa không quá 60 tháng. Áp dụng lãi suất cho vay hộ cận nghèo theo 

quy định từng thời kỳ; lãi suất nợ quá hạn bằng 130% lãi suất cho vay. Các cơ sở kinh 

doanh du lịch cộng đồng có thể vay vốn đầu tư, làm mới hoặc cải tạo, mở rộng nhà 

truyền thống các dân tộc thiểu số để kinh doanh dịch vụ lưu trú (Homestay) tại các điểm 

du lịch cộng đồng… 

    Nhận thức đầy đủ về phát triển du lịch là một thế mạnh ưu tiên của phát triển 

kinh tế - xã hội trên địa bàn huyện, chính quyền huyện và cấp xã đã có những chính sách 

chăm lo phát triển du lịch. Để tạo điều kiện thuận lợi và thu hút khách tham quan du 

lịch, huyện đã hoàn thiện các biển thông tin chỉ dẫn tuyến, điểm du lịch trên địa bàn toàn 

huyện; tổ chức hội nghị các nhà đầu tư du lịch trên địa bàn; triển khai Thông tư số 88, 

89 của Bộ Văn hoá, Thể thao và Du lịch về kinh doanh lưu trú và lữ hành; tổ chức hội 

thảo về quản lý tuyến điểm du lịch, tổ chức hội thảo phát triển du lịch; khuyến khích tổ 

chức và cá nhân xây dựng cơ sở lưu trú cả chuyên nghiệp và tại gia đình cư dân.  

4.2.2.3. Khách du lịch  

     Tỉnh Lào Cai sở hữu cảnh quan thiên nhiên hùng vỹ, khí hậu đặc trưng và văn 

hóa dân tộc độc đáo là một trong những địa danh du lịch hấp dẫn của Việt Nam. Phát 

huy những lợi thế về điều kiện tự nhiên và nhân văn riêng có, trong những năm qua du 

lịch Lào Cai đã và đang có những bước phát triển vượt bậc cả về chất lượng và số lượng. 
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Nguồn: Tổng cục du lịch, Sở KHĐT tỉnh và Báo cáo UBND tỉnh 

Có thể thấy, lượng khách du lịch đến với huyện Lào Cai gia tăng đều qua các năm. 

Điều đó cho thấy tiềm năng cũng như những chính sách hoạt động du lịch tại Huyện 

được áp dụng, thực thi khá tốt trong những năm 2015- 2020. 

4.2.2.4. Cộng đồng địa phương  

     Mức độ tham gia của cộng đồng dân tộc thiểu số tại Lào Cai còn thể hiện ở các 

hoạt động liên quan đến khách du lịch mà dân bản thực hiện. Sự phát triển mạnh mẽ của 

du lịch đã kéo theo vô số nhu cầu cần được đáp ứng của khách du lịch, làm xuất hiện 

hàng loạt các nghề mới như cho thuê nghỉ trọ, hướng dẫn, biểu diễn văn nghệ, bán hàng 

lưu niệm (thổ cẩm, đồ trang sức), hướng dẫn, chở xe ôm, dẫn khách leo núi, khuân vác… 

Cùng với tốc độ phát triển của du lịch tại Lào Cai, ngày càng thu hút nhiều người dân 

tộc thiểu số làm du lịch và thu nhập của họ được cải thiện. Ví dụ như: làng Cát Cát có 

360 người thì có tới 112 người tham gia hoạt động du lịch (chiếm tỷ lệ 31,2% dân số). 

Làng Lý Lao Chải có 516 người thì có 102 người của 22 hộ gia đình (trên tổng số 28 

hộ) tham gia vào các hoạt động du lịch. 

Điều kiện nhà nghỉ ở thôn bản rất đơn giản, trước kia thường có khoảng 8 - 12 

chiếc giường hoặc chiếu trải trên sàn nhà. Hiện nay, chủ nhà dành riêng cho khách một 

phòng có giường nhỏ và một chiếc ti vi. Thông thường, hướng dẫn và những người 

mang vác đồ sẽ lo thực phẩm và cùng chủ nhà nấu ăn cho khách. Chủ nhà có thể cung 

cấp thêm rau xanh, gia cầm hay rượu dân tộc (có thể tính tiền hoặc không). Trong số 

nhà nghỉ của các dân tộc thiểu số, nhà của dân tộc Tày ở hai xã Bản Hồ và Tả Van được 

đánh giá là sạch sẽ và tiện nghi nhất.  

Trước kia, các hộ kinh doanh lưu trú Homestay chỉ cung cấp dịch vụ lưu trú đơn 

thuần. Hiện nay, tình hình có dấu hiệu cải thiện hơn, một số gia đình mở mang công 

việc kinh doanh bằng việc cung cấp thêm các dịch vụ bổ sung như: bán đồ lưu niệm, 

bán đồ uống (bia, nước ngọt), bán hàng ăn, bánh kẹo, thuốc bắc... Đặc biệt, dân tộc Dao 

Đỏ có dịch vụ tắm thuốc bắc rất được du khách ưa thích. 

Nhóm công việc thứ hai mà cộng đồng dân tộc thiểu số tham gia liên quan đến 

khách du lịch phải kể đến đó là nghề thêu dệt thổ cẩm. Theo điều tra của Tổ chức SNV, 

có tổng số khoảng 930 phụ nữ nhận thêu thổ cẩm cho các doanh nghiệp và cửa hàng đại 

lý ở thị trấn. Những cửa hàng này tự thiết kế và cắt may các sản phẩm, sau đó giao mẫu 

thêu và các nguyên liệu cần thiết như vải thêu, chỉ thêu cho các nhóm phụ nữ ở các thôn 

bản. Mỗi thôn bản cử ra một người làm đại diện nhóm có trách nhiệm nhận đơn đặt hàng 

và giao hàng đảm bảo chất lượng và thời hạn (theo từng tuần). 

Hướng dẫn viên du lịch cũng được nhiều người lựa chọn, đặc biệt là người H’Mông 

(họ học tiếng Anh rất nhanh). Những công ty lữ hành địa phương thích thuê hướng dẫn 
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người dân tộc thiểu số bởi vì khách du lịch quốc tế họ thấy giao tiếp với người thiểu số 

địa phương thú vị hơn.  Hiện nay Lào Cai có 56 hướng dẫn viên là người dân tộc thiếu 

số với thu nhập trung bình khoảng hơn 2 triệu/tháng. Thêm vào đó, họ có thể nhận được 

tiền thưởng của khách du lịch. Theo một số công ty lữ hành, tiền thưởng mà hướng dẫn 

viên người H’Mông nhận được còn cao hơn mức lương tháng của họ. Phần lớn hướng 

dẫn viên người H’Mông đến từ bản Cát Cát, Sín Chải, Ý Linh Hồ, Lao Chải và Tả Van. 

Bên cạnh, các thanh niên (thường là thanh niên nam giới) khỏe mạnh và thông thạo 

địa hình tham gia công việc đó là mang vác đồ đạc và dẫn đường leo núi. Công việc này 

khởi nguồn từ năm 1998 khi công ty lữ hành Sapa Topas Adventure thuê người H’Mông 

mang vác đồ cho khách trong những tuyến trekking dài và khó khăn như leo núi 

Fansipan và đi Seo Mi Tí - Tả Trung Hồ. Những người làm nghề khuôn vác đồ sau đó 

thường tổ chức thành một nhóm, cử người đứng đầu nhóm và phân công nhau khi được 

gọi. Nhiệm vụ chính của họ là mang vác hành lý, thức ăn, dụng cụ nấu nướng và thiết 

bị để ngủ cho khách du lịch. Hiện nay có một nhóm khoảng 30-40 người, được tập huấn 

về kỹ năng sơ cứu và trang bị kiến thức bảo vệ môi trường.  

Lào Cai là một huyện giàu tiềm năng du lịch tự nhiên và du lịch nhân văn, với địa 

hình và khí hậu đặc trưng rất thuận lợi cho phát triển du lịch. Đặc biệt, Lào Cai còn là 

nơi tập trung của nhiều nhóm dân tộc thiểu số khác nhau tạo nên bức tranh vô cùng 

phong phú đầy màu sắc về một nền văn hoá đậm đà bản sắc dân tộc. Chính vì vậy phát 

triển du lịch gắn với cộng đồng dân tộc thiểu số tại Lào Cai sẽ góp phần làm cho mối 

quan hệ giữa du lịch và người dân địa phương them mật thiết. 

4.3. Kết quả khảo sát đối với khách du lịch các cơ sở lưu trú Homestay tại 

tỉnh Lào Cai 

Dưới đây là thống kê trả lời của bảng câu hỏi “Thói quen du lịch Homestay”  

 

 



 

 

43 

 

     Có thể thấy số lượng người tham gia buổi khảo sát này là 33 người trong đó nữ 

giới chiếm 57,6%, nam giới chiếm 42,4%. Từ đây tổng quát qua nữ giới chiếm phần lớn 

trong bảng thống kê này 

 

 

     Độ tuổi trong bảng câu hỏi có bốn mục gồm dưới 18 tuổi, từ 18 tuổi đến 24 

tuổi, từ 25 tuổi đến 40 tuổi và trên 40 tuổi. Số lượng người tham gia khảo sát từ độ tuổi 

18-24 chiếm cao nhất 70,6%, xếp sau đó là độ tuổi 25-40, tiếp đến trên 40 tuổi, cuối 

cùng dưới 18 tuổi. Qua đây, có thể thấy số lượng khách du lịch quan tâm đến du lịch 

Homestay đa số đến từ độ tuổi 18-24, đây là độ tuổi mà du khách muốn tham quan trải 

nghiệm, xếp đến là 24-40 đây là độ tuổi thích hợp nghỉ dưỡng cũng như đã trang bị đầy 

đủ tài chính để du lịch, nghỉ ngơi. 

 

 

     Thu nhập từ 1.000.000 triệu đến 3.000.000 triệu chiếm 20,6%, thu nhập từ 

3.000.000 triệu đến 5.000.000 triệu chiếm 26,5%, thu nhập từ 5.000.000 triệu đến 

10.000.000 triệu chiếm 26,5%, thu nhập trên 10.000.000 chiếm 32,4%. Từ khảo sát độ 
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tuổi thì phần lớn đến từ độ tuổi 18-24 nhưng thu nhập trên 10 triệu lại cao nhất trên biểu 

đồ, có thể thấy với mức thu nhập này việc mọi người tìm đến những chỗ du lịch để trải 

nghiệm nhiều hơn bao giờ hết. Tiếp đến mức lương 3 triệu đến 5 triệu, đây là mức lương 

cơ bản của người dân Việt Nam, với mức lương này việc tìm đến yếu tố du lịch nghỉ 

dưỡng là hoàn toàn có thể. Mức lương 1 triệu đến 3 triệu và mức lương 5 triệu đến 10 

triệu bằng nhau đều chiếm 20,6%, phần lớn độ tuổi 18-24 tham gia khảo sát, việc mức 

lương các bạn làm part time từ 1-3 triệu củng cố các bạn tích cóp để du lịch nơi xa.  

 

 

 

     Có thể thấy phần lớn mọi người đều đi du lịch từ 1-2 lần trong năm, tiếp đến là 

không đi, cuối cùng là đi nhiều hơn 2 lần. Việc đi du lịch đã trở thành điều cần thiết 

trong mỗi cá nhân, khi việc đi du lịch mỗi năm chiếm đến 73,6%. Hai năm qua vì tình 

hình dịch bệnh đã làm ngành du lịch phải ngưng trệ vì điều đó dẫn tới rất nhiều người 

chưa có cơ hội được đi khám phá, nghỉ dưỡng nơi xa. 
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     Phần lớn số đông đều biết đến mô hình du lịch Homestay, có thể thấy mô hình 

này không còn xa lạ với mỗi người, tỷ lệ người tham gia khảo sát chiếm 26,5% người 

trên 25 tuổi và trên 40 tuổi, cho biết mô hình này đã phổ cập đến những người lớn tuổi 

kích thích họ trải nghiệm mô hình du lịch này. 

 

 

     Phần lớn mọi người chọn Đà Lạt chiếm hơn một nửa bảng: 52,9%, theo sau đó 

là Sapa với 23,5%, tiếp đến Phú Quốc 20,6%, cuối cùng là Tam Đảo. Nhắc đến Việt 

Nam thì Đà Lạt luôn là một trong những địa điểm nổi tiếng thu hút khách du lịch trong 

và ngoài nước. Việc tham gia mô hình Homestay để tận hưởng nơi đây là điều dễ hiểu, 

nhưng theo sau là Sapa vùng đất núi cao nơi đây là một địa điểm lý tưởng dành cho 

khách du lịch, khi bản sắc văn hóa của Sapa gần như vẫn còn đơn sơ nguyên vẹn, mô 

hình Homestay nơi đây thu hút những du khách đến để trải nghiệm. Phú Quốc, Tam Đảo 

thì thích hợp với mô hình du lịch theo tour hoặc du lịch tự phát, Phú Quốc là địa điểm 

thịnh hành dành cho mô hình theo tour và nhận hướng dẫn từ hướng dẫn viên, còn Tam 

Đảo khá nhỏ phù hợp với du lịch tự phát để trải nghiệm. 
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     Phần lớn là qua mạng xã hội lớn nhất Facebook, chiếm đến 73,5%, sau đó là 

qua tư vấn của bạn bè người thân chiếm 55.9% đã từng trải nghiệm mô hình du lịch này, 

cuối cùng qua thanh công cụ tìm kiếm Google chiếm 50%. Cho thấy việc tiếp nhận công 

nghệ quảng bá mạng xã hội là vô cùng cần thiết với mô hình này, việc đánh giá nhận 

xét của những du khách từng trải nghiệm rất quan trọng, vì phần lớn mọi người đều 

thông qua thông tin truyền miệng tù bạn bè người thân để có cái nhìn khách quan từ dịch 

vụ này. Nhiều người tìm đến Google để tìm kiếm Homestay đáp ứng đủ những nhu cầu 

họ muốn trải nghiệm. Việc xúc tiến quảng bá là việc làm cần thiết để đưa hình ảnh Sapa 

cũng như mô hình này đến gần mọi người hơn. 

 

 

     Đa phần các câu trả lời đưa ra là vì Homestay đem đến cho du khách mong 

mước được trải nghiệm sinh hoạt, vui chơi với bạn đồng hành chiếm 75.8%, tiếp đến là 

trải nghiệm những nét văn hóa của người dân bản địa chiếm 48.5%, cuối cùng là về giá 
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rẻ. Có thể thấy phần lớn mọi người tìm đến mô hình này vì tính ưu việt giúp họ tận 

hưởng trọn vẹn chuyến đi chơi. 

 

     Có thể thấy dịch vụ tiện nghi là điều quan trọng trong chất lượng dịch vụ tại 

Homestay, để đem được trải nghiệm tốt cho du khách thì sự phục vụ là yếu tố quan 

trọng. Tiếp đến là lý do du khách được thăm quan phong cảnh thiên nhiên xếp thứ 2, 

việc kì quan văn hóa của tỉnh thành tạo nên cơ hội đẩy mạnh sự hiếu kì của du khác đến 

nơi đây. Và cuối cùng là cơ sở hạ tầng đường xá cần phải được cải tổ để đưa cuộc hành 

trình cho du khách được trọn vẹn. 

 

 

     Phần lớn đều chưa đến khu du lịch Homestay. Có thể thấy mô hình này cần 

được quảng bá triển khai rộng hơn, đưa vẻ đẹp Lào Cai cùng cuộc sống sinh hoạt người 

dân đến gần hơn với du khách. 
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     Phần lớn đều mong chờ được trải nghiệm mô hình này, còn phần không hài 

lòng chiếm 4,7% có thể thấy một số người đã được trải nghiệm du lịch Homestay Sapa 

và nhận về kết quả không mấy khả quan, từ đó cho thấy cần phải cải tổ xây dựng lại mô 

hình này để đem đến cho du khách nhiều trải nghiệm đáng nhớ. 

 

     Tất cả đều cần thiết để thu hút khách du lịch, và sự đa dạng Homestay cần được 

chú trọng nhất, nếu có nhiều lựa chọn du khách sẽ cảm thấy hào hứng mong chờ trước 

mỗi chuyến đi chơi, theo sau là cơ sở hạ tầng vì cơ sở hạ tầng cần làm triệt để mới tạo 

ra thuận lợi cho du khách đi thăm quan, tận hưởng cuộc sống nơi đây. Và tiếp nữa quảng 

bá xúc tiến là hoạt động quan trọng trong ngành du lịch này giúp du khách được trải 

nghiệm khác với những tour du lịch bình thường diễn ra, tiếp đến cần chú trọng đào tạo 

nguồn nhân lực chất lượng cao đưa du khách cảm giác sự thân thuộc hiếu khách nơi đây. 
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4.4. Mô hình du lịch cộng đồng điển hình: Bản Tả Van, thị xã Sa Pa 

4.4.1. Giới thiệu chung về bản Tả Van 

Tả Van là một xã vùng III thuộc huyện Sa Pa, tỉnh Lào Cai, cách trung tâm huyện 

9 km, có tổng diện tích tự nhiên 67,89 km2, địa hình đồi núi phức tạp và có ruộng bậc 

thang uốn lượn. Tả van có 849 hộ sinh sống với khoảng 4366 người của các dân tộc 

Mông, Dao, Giáy và dân tộc khác. Năm 2017, Tả Van được UBND tỉnh Lào Cai tập 

trung nguồn lực xây dựng mô hình thí điểm du lịch cộng đồng hướng tới mục tiêu tạo 

công ăn việc làm cho cộng đồng các dân tộc thiểu số, góp phần tích cực vào xóa đói 

giảm nghèo và nâng cao đời sống vật chất tinh thần cho người dân tại địa phương. 

4.4.2. Các giai đoạn phát triển du lịch ở Tả Van 

Năm 2008, huyện Sa Pa nhận được hỗ trợ của Tổ chức Bảo tồn thiên nhiên thế giới 

(IUCN) và Tổ chức Phát triển Hà Lan (SNV), đã xây dựng thí điểm dự án “Hỗ trợ du 

lịch bền vững” và triển khai tại 2 thôn thuộc xã San Sả Hồ, Tả van là xã được triển khai 

ngay sau đó với 2 hộ gia đình tham gia mô hình du lịch Homestay. Các hộ tiến hành cải 

tạo nhà cửa và khôi phục văn hóa truyền thống (dệt vải, hát then, đàn tính ...), được hỗ 

trợ kinh phí và hướng dẫn cách làm du lịch từ chính quyền địa phương và các đơn vị hỗ 

trợ. Tuy nhiên, khi đó người dân tại Tả Van vẫn chú trọng vào hoạt động chính là sản 

xuất nông nghiệp và hoạt động du lịch cộng đồng mới chỉ được xem là nguồn sinh kế 

tăng thêm của hộ gia đình. 

Năm 2011, UBND tỉnh Lào Cai phê duyệt Quyết định số 289/QĐ-TU ngày 

15/11/2011 về “Đề án phát triển kinh tế du lịch tỉnh Lào Cai giai đoạn 2011-2015”, một 

trong những định hướng quan trọng là phát triển du lịch cộng đồng trên địa bàn huyện 

Sa Pa. Định hướng được chính quyền địa phương cụ thể hóa với các giải pháp chính như 

sau: (1) Hướng dẫn người dân thực hiện các hoạt động đón tiếp, bố trí nơi nghỉ cho du 

khách, tìm hiểu phong tục, tập quán sinh hoạt, lao động, sản xuất của đồng bào dân tộc 

Mông, Dao, Giáy ở địa phương; (2) Hướng dẫn người dân vệ sinh nhà cửa sạch sẽ, nhà 

vệ sinh riêng biệt, nước nóng lạnh; tổ chức các lớp đào tạo kỹ năng mềm và thành lập 

các đội văn nghệ biểu diễn phục vụ du khách; (3) Khuyến khích các hộ dân khôi phục, 

bảo tồn và phát triển một số ngành nghề truyền thống như thêu, dệt thổ cẩm, rèn, đúc, 

chạm khắc đồ thủ công mỹ nghệ… 

Năm 2019, tính từ năm bắt đầu triển khai làm du lịch cộng đồng, Tả Van có 94 hộ 

làm Homestay, thu hút được gần 110 nghìn lượt khách du lịch, trong đó hơn 60 nghìn 

lượt khách quốc tế và đạt doanh thu gần 6,5 tỷ đồng4. Kết quả này thể hiện hiệu quả cao 

của mô hình trong việc nâng cao thu nhập và tạo việc làm ổn định cho nhiều người dân 

lao động địa phương. Thương hiệu du lịch Homestay ở Tả Van đã khẳng định vai trò và 
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giá trị bằng giải thưởng Homestay đạt chuẩn ASEAN cấp cho cụm Homestay Tả Van 

Giáy 1 ngày 6 tháng 4 năm 2017. Giải thưởng này ghi nhận sự thành công trong phát 

triển du lịch cộng đồng tại Tả Van, là một trong những nội dung quan trọng để UBND 

tỉnh Lào Cai ban hành quyết định phê duyệt dự án “Phát triển du lịch cộng đồng gắn với 

xây dựng nông thôn mới tỉnh Lào Cai giai đoạn 2017- 2020”, thực hiện mô hình thí điểm 

điểm du lịch cộng đồng xã Tả Van, huyện Sa Pa. 

4.4.3. Các vấn đề trong phát triển du lịch bền vững ở Tả Van 

4.4.3.1. Phát triển kinh tế 

Giai đoạn 2013-2019, biến động du khách đến Tả Van đã tăng nhanh đột biến, từ 

gần 33.078 khách năm 2013 lên đến gần 128.352 khách năm 2019, trong đó khách quốc 

tế chiếm 62,0%, khách nội địa chiếm 38,0%. Tả Van đã duy trì và chiếm ưu thế thị 

trường khách quốc tế, cụ thể, giai đoạn 2013-2019, số lượt khách quốc tế có xu hướng 

tăng từ 23.800 khách năm 2013 lên 79.600 khách năm 2019. 

 

Biểu đồ 3.5: Biến động lượng du khách đến Tả Van, giai đoạn 2021-2023 

Nguồn: Báo cáo tổng kết hoạt động BQL du lịch cộng đồng xã Tả Van 2021-2023 

Giai đoạn 2013-2019, doanh thu từ du lịch cộng đồng đã đóng góp trực tiếp từ 1,5 

tỷ đồng năm 2013 đến hơn gần 6,5 tỷ đồng năm 2019 cho kinh tế Tả Van. Thu nhập 

bình quân của người dân toàn xã tăng lên rõ rệt, đạt mức 5 triệu đồng/người vào 

năm 2013 và 17,3 triệu đồng/người năm 2019. Trong đó riêng các hộ làm Homestay, 

thu nhập bình quân đạt ước chừng từ 35-40 triệu đồng/hộ/năm, thu nhập từ du lịch 

chiếm từ 10-40% trong tổng thu nhập của nhiều hộ gia đình (Nguyễn Thị Phượng, 2017). 
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(Đơn vị tính: triệu đồng) 

 

Biểu đồ 3.6: Doanh thu từ du lịch ở Tả Van giai đoạn 2021-2023 

Nguồn: Báo cáo tổng kết hoạt động Ban quản lý du lịch cộng đồng xã Tả Van 2021-2013 

4.4.3.2. Phát triển xã hội 

Phát triển du lịch cộng đồng tại Tả Van đã góp phần giải quyết các vấn đề về việc 

làm và giảm nghèo của người dân địa phương. Năm 2022, Tả Van có 38 hộ Homestay 

và 100 lao động trực tiếp thì đến năm 2019 du lịch cộng đồng đã tạo ra 420 việc làm 

trực tiếp, bao gồm 137 việc làm toàn thời gian tại 94 Homestay và 283 việc làm trong 

các dịch vụ gia tăng giá trị khác. Số hộ nghèo của xã Tả Van đã giảm từ 527 hộ (2019) 

còn 262 hộ (2023) đạt mức 30,9% (cao hơn mức chung của huyện Sa Pa là 28,38%  

Du lịch cộng đồng Tả Van góp phần vào việc tăng nguồn sinh kế cho người dân, 

thúc đẩy quá trình chuyển dịch cơ cấu kinh tế từ nông nghiệp sang dịch vụ gắn liền với 

việc lưu giữ văn hóa truyền thống và bảo vệ môi trường. Du lịch cộng đồng đã khích lệ 

người dân địa phương duy trì các ngành nghề thủ công mỹ nghệ cổ truyền (dệt thổ cẩm, 

may quần áo...); nghề truyền thống của dân tộc Mông, Dao (nghề chạm khắc bạc, rèn 

đúc, nghề làm thuốc lá tắm...); giữ gìn trang phục dân tộc, giữ nếp nhà sàn, nhà đất và 

di sản ruộng bậc thang5. Du lịch cộng đồng khuyến khích người dân tích cực tham gia 

các hoạt động đào tạo “nhận thức về du lịch” và ngoại ngữ giao tiếp với người nước 

ngoài do huyện Sa Pa tổ chức, trung bình 1-2 lớp/năm và có khoảng 80% người dân 

tham gia6. 

Tuy nhiên, theo kết quả khảo sát ghi nhận, một số văn hóa bản địa đã bị thay đổi. 

Cụ thể: (i) Thanh niên người Mông, Dao, Giáy không mặc trang phục truyền thống trong 

các sinh hoạt hàng ngày thay vào đó là trang phục hiện đại như quần bò, áo phông, người 

dân cũng chỉ mặc trang phục truyền thống trong các ngày lễ, tết hoặc trong những sự 

kiện đặc biệt của dân bản; (ii) Di tích ruộng bậc thang đang bị xâm phạm do người dân 

địa phương xây nhà ở, cơ sở kinh doanh du lịch và các dịch vụ đi kèm (khoảng 50 hộ) 

(Quốc Hồng, 2019); (iii) Nghề thủ công mỹ nghệ như chạm khắc bạc đã bị mai một và 
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ít người biết làm; (iv) Chương trình biểu diễn văn nghệ và bán hàng lưu niệm mang tính 

hình thức và thương mại hóa do một số hộ dân bán hàng thổ cẩm Trung Quốc nhưng 

vẫn chào mời “sản phẩm của đồng bào làm ra”. 

Bảng 3.7: Các giá trị văn hoá truyền thống nổi bật của Tả Van 
 

Mức độ bảo tồn 

Giá trị VHTT 

Còn 

giữ 

Nguy cơ 

mai một 

Đã 

mất 

Di sản ruộng bậc thang  X  

Cấu trúc nhà sàn, nhà đất truyền thống (nhà truyền thống của người 

Mông, Dao, Giáy) 

 
X 

 

Nghệ thuật truyền thống (múa chuông, múa kiếm, múa đèn ...)  X  

Lễ hội truyền thống (lễ hội Nào Cống, lễ hội Xuống đồng, Roóng poọc ...)  X  

Nghề truyền thống (dệt thổ cẩm, chạm khắc bạc, mộc ...)  X  

Trang phục truyền thống người Mông, Dao, Giáy  X  

Món ăn truyền thống (cá suối nướng Mường Hum, thắng cố thịt ngựa 

Mường Khương, thịt lợn cắp nách Bắc Hà, xôi nếp ngũ sắc Văn Bàn...) 

 
X 

 

Các trò chơi dân gian (ném còn, đánh yến...)  X  

Nguồn: Tổng hợp từ kết quả khảo sát thực địa của tác giả 

4.4.3.3. Bảo vệ môi trường 

Phát triển du lịch bền vững đã thay đổi được cơ bản thói quen sử dụng nhiên liệu 

của người dân địa phương, các hộ gia đình đã sử dụng gas, điện trong đun nấu và sưởi 

ấm. Chính quyền địa phương tham gia hoạt động bảo vệ môi trường thông qua tổ chức 

tuyên truyền, vận động các cơ sở lưu trú, du khách và người dân về việc giữ gìn vệ sinh, 

thu gom và vứt rác đúng nơi quy định. Năm 2019, chính quyền địa phương triển khai 

đào mới 99 cái hố rác và lắp đặt nhiều thùng chứa rác trên địa bàn, rác thải được thu 

gom đến nơi tập kết để đốt và chôn lấp 1 tuần/lần7. Công tác vệ sinh đường làng, ngõ 

xóm được giao cho Hội Phụ nữ tự quản và Đoàn TNCS phát động. 

Tuy nhiên, theo kết quả khảo sát ghi nhận, phát triển du lịch dẫn đến những thay 

đổi về không gian và môi trường tự nhiên của xã. Cụ thể: (i) Hoạt động du lịch tạo nên 

khối lượng lớn rác thải vô cơ khó phân huỷ trong khi huyện chưa có nhà máy xử lý rác 

thải, nước thải và đặc biệt là chất thải sinh hoạt từ các hộ gia đình; (ii) Nhà vệ sinh công 

cộng tại các điểm du lịch chưa được xây dựng; (iii) Nước thải được xả ra môi trường, 

chảy trực tiếp ra mương, sông suối và thẩm thấu vào đất gây ô nhiễm nguồn nước. 

Trên cơ sở dữ liệu thu thập được, mức độ du lịch bền vững ở Tả Van được đánh 

giá theo 2 bộ tiêu chí về phát triển du lịch ở khu vực miền núi và phát triển du lịch tại 

cộng đồng nhỏ truyền thống được Tổ chức Du lịch Thế giới (UNWTO, 2004). 
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Bảng 3.8: Tổng hợp điểm mạnh, điểm yếu trong phát triển DLBV Tả Van 

 
Điểm mạnh Điểm yếu 

 

 
Phát triển 

kinh tế 

- Thu nhập từ du lịch tăng cao, có đóng 

góp đáng kể vào tăng trưởng của địa 

phương 

- Cơ cấu kinh tế chuyển từ nông 

nghiệp sang du lịch 

- Số hộ kinh doanh du lịch tăng; 

- Số lượng khách và chi phí trung 

bình/du khách tăng 

- Lượng khách và doanh thu từ du lịch 

được dồn phần lớn về các doanh nghiệp 

và chủ Homestay từ ngoài vào. 

- Người dân bán nhà hoặc cho bên 

ngoài thuê để làm du lịch, rồi lại làm thuê 

trong chính ngôi nhà của mình. 

 

 

 

 
Phát triển 

xã hội 

- Tỷ lệ hộ nghèo giảm 

- Tỷ lệ phụ nữ tham gia hoạt động du 

lịch tăng 

- Chính quyền tích cực trong việc khôi 

phục văn hoá và các giá trị truyền thống 

của người dân bản địa 

- Chính quyền ban hành chính sách, hỗ 

trợ kinh phí làm du lịch 

- Có hoạt động phát triển nguồn nhân 

lực 

- Việc làm trong ngành du lịch mới chỉ 

chiếm 30% 

- Vi phạm luật di sản ruộng bậc thang 

- Còn hiện tượng bán hàng rong của phụ 

nữ và trẻ em 

- Có hiện tượng truyền đạo trái phép 

- Có nhiều dấu hiệu về sự mai một văn 

hoá và giá trị truyền thống của người dân 

(lễ hội, trang phục, ngôn ngữ, ẩm thực, ..) 

Bảo vệ môi 

trường 

- Các bên có ý thức bảo vệ môi trường 

- Đã có nhiều hoạt động bảo vệ môi 

trường 

- Các vấn đề môi trường bắt đầu nổi lên 

(rác thải, nước thải) 

- Chưa có phương án và thiết bị xử lý 

triệt để 

Nguồn: Tổng hợp của tác giả 

Kết quả nghiên cứu cho thấy hoạt động phát triển du lịch ở Tả Van hiện đã phát 

triển gần đạt tới sự bền vững tương đối. Điểm mạnh nổi bật nằm ở: (i) Tăng nguồn thu 

cho địa phương, mang lại nhiều cơ hội việc làm và thu nhập cho người dân cùng tham 

gia vào phát triển du lịch; (ii) Góp phần giảm nghèo cho người dân địa phương, gắn kết 

cộng đồng và bảo tồn giá trị văn hóa dân tộc; (iii) Thay đổi thói quen sử dụng chất đốt 

và nâng cao ý thức bảo vệ môi trường của người dân địa phương. 

 Tuy nhiên, vấn đề hạn chế nổi bật ở Tả van bao gồm: (i) Di tích ruộng bậc thang 

đang có những dấu hiệu bị xâm phạm do việc xây dựng nhà cửa và cơ sở hạ tầng đi kèm; 

(ii) Vấn đề về ô nhiễm chất thải đã xuất hiện nhưng chưa được xử lý hiệu quả; (iii) 

Lượng khách tăng lên nhưng tập trung chủ yếu vào những người kinh doanh dịch vụ du 

lịch từ nơi khác đến, người dân địa phương được nhận rất ít lợi nhuận từ du lịch, điều 

này đã dẫn đến hiện tượng rò rỉ kinh tế nghiêm trọng; đồng thời, người bên ngoài có thể 

“điều khiển quá mức” các hoạt động du lịch ở cộng đồng, không theo định hướng, kế 

hoạch phát triển của Nhà nước, từ đó có thể làm méo mó bản chất của loại hình kinh 
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doanh du lịch cộng đồng và chính điều này đã ảnh hưởng đáng kể đến tính bền vững của 

điểm đến. 

4.5. Đánh giá điều kiện phát triển du lịch Homestay gắn với du lịch cộng đồng 

ở Lào Cai  

4.5.1. Thuận lợi  

Từ đầu năm 2021 đến nay, diễn biến dịch bệnh Covid-19 ngày càng phức tạp. Tuy 

nhiên với tinh thần chủ động, sáng tạo, trách nhiệm của các cơ quan, đơn vị, các xã, 

phường đã thực hiện tốt các biện pháp khoanh vùng, dập dịch trên địa bàn không phát 

sinh trường hợp mắc Covid-19, khẳng định đến thời điểm hiện tại Lào Cai vẫn là một 

điểm đến an toàn. 

Thứ nhất, do điều kiện tự nhiên, vị trí địa lí cũng như văn hóa nhân văn, văn hóa 

bản địa của người dân nên…nên Lào Cai trở thành một trong những điểm du lịch hấp 

dẫn của Việt Nam, du khách của nhiều quốc gia trên thế giới đã từng đến đây và khen 

ngợi vẻ đẹp của Lào Cai cùng với văn hóa bản địa nơi đây 

Lào Cai là vùng đất tụ cư của 6 tộc người Mông, Dao, Tày, Kinh, Giáy, Xá Phó. 

Trong nhiều thế kỷ qua, các tộc người này đã lần lượt di cư đến Lào Cai và chọn nơi 

đây là mảnh đất định cư cho ước vọng sinh tồn. Qua nhiều thế hệ, các tộc người bản địa 

đã dần chinh phục được mảnh đất nằm bên dãy Hoàng Liên Sơn hùng vĩ và biến nơi đây 

thành những bản làng trù phú với khung cảnh thiên nhiên nguyên sơ, độc đáo. Do tập 

quán sinh sống và canh tác khác nhau mà mỗi tộc người lại có sự phân bố khác nhau 

trên địa bàn toàn huyện. Mỗi tộc người có một chiều dài lịch sử và bề dày văn hóa riêng 

nhưng đã đồng lòng tạo nên một bức tranh văn hóa đa sắc màu, góp sức tạo nên một 

không gian văn hóa đặc sắc của vùng đất. 

Người dân Lào Cai với bốn tộc người tiêu biểu là người Mông, người Dao, người 

Tày, người Giáy đều là những tộc người nổi tiếng với nghề thủ công truyền thống như 

làm đồ thổ cẩm hay làm đồ bạc. Đồ thổ cẩm và đồ bạc của Lào Cai nổi tiếng khắp cả 

nước và luôn được khách du lịch lựa chọn làm đồ lưu niệm sau mỗi chuyến đi. Các dân 

tộc ở Lào Cai rất coi trọng trang phục truyền thống tộc người. Trai, gái, người già, người 

trẻ đều mặc trang phục truyền thống trong những dịp xuống chợ, đi hội, đi chơi…mỗi 

tộc người lại có những nét văn hóa riêng, rất độc đáo. Sự giàu có về văn hóa của các dân 

tộc trên địa bàn tỉnh Lào Cai là một trong những thuận lợi để người dân nơi đây có thể 

phát triển du lịch Homestay. Ngành du lịch Homestay này giúp các du khách có cái nhìn 

gần hơn, rõ hơn về người dân Sapa cũng như miền đất giàu thắng cảnh, kì quan này. 

Thứ hai, trong giai đoạn 2020-2024, tại tỉnh Lào Cai, công tác phát triển du lịch 

cộng đồng bước đầu được quan tâm. Thị xã cũng đã thu hút được nhiều dự án đầu tư 

lớn trong lĩnh vực phát triển hạ tầng và cơ sở vật chất phục vụ du lịch gắn với phát triển 
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sản phẩm, dịch vụ du lịch. Đây cũng chính là yếu tố thuận lợi cho phát triển du lịch của 

thị xã nói chung và du lịch Homestay nói riêng. Đồng thời cũng chính là một trong 

những thuận lợi tạo điều kiện cho người dân địa phương phát triển du lịch Homestay. 

Thứ ba, trong thời gian qua vấn đề đào tạo nguồn nhân lực cho du lịch được quan 

tâm và có chiều sâu.. Tính đến năm 2020, có 40% lao động trong lĩnh vực du lịch và 

dịch vụ được đào tạo. Con số này cũng cho thấy sự cố gắng, nỗ lực của địa phương trong 

đào tạo nguồn nhân lực. Nhiều gia đình phát triển du lịch Homestay đã tập huấn những 

kiến thức cơ bản về du lịch. Việc này cũng góp phần làm nâng cao chất lượng nguồn 

nhân lực, chất lượng phục vụ của người dân địa phương trong lĩnh vực du lịch, góp phần 

làm tăng sự hài lòng, để lại ấn tượng tốt đẹp trong lòng du khách khi đến với Lào Cai 

và mong muốn được quay trở lại. 

Thứ tư, việc tham gia phát triển du lịch Homestay, người dân đã nâng cao kiến 

thức về du lịch nói chung,, người dân đã rèn luyện được nhiều kỹ năng như: kỹ năng 

phục vụ, kỹ năng tìm hiểu về kiến thức văn hóa bản địa, kỹ năng sử dụng thành thạo 

công nghệ, áp dụng công nghệ 4.0 vào phát triển du lịch chiều lòng du khách đến đây 

thăm quan 

Thứ năm, khi phát triển du lịch Homestay, du khách có điều kiện tiếp xúc giao lưu 

văn hóa giữa các vùng miền. Phần lớn người bản địa để có việc làm, phục vụ du lịch đã 

học nói tiếng Anh, rất nhiều người đồng bào, nhất là người dân tộc Mông tại tỉnh Lào 

Cai nói tiếng Anh rất thành thạo. 

Tỉnh Lào Cai có những điểm du lịch tâm linh nổi tiếng như: quần thể du lịch tâm 

linh Fansipan với 10 địa điểm tham quan, tâm linh Bảo An thiền tự (Chùa Trình), Thanh 

Vân Đắc Lộ, Bích Vân thiền tự, Đại tượng Phật, Thác nước 9 tầng, Bảo Tháp, Con 

đường La Hán, tượng Quan Thế Âm, Miếu Sơn Thần, Kim Sơn Bảo Thắng Tự; Đền 

Mẫu Thượng Lào Cai; Đền Hàng Phố Lào Cai; Đền Mẫu Sơn Lào Cai… Bên cạnh đó, 

có những liên kết trong du lịch tâm linh hình thành các tour du lịch tâm linh: Đền Ông 

Hoàng Bảy Bảo Hà, đền Thượng, Đền Mẫu Lào Cai và các đền, chùa ở trên địa bàn tỉnh 

Lào Cai. Đây cũng là những địa linh nổi tiếng, thu hút rất nhiều du khách khi đến Lào 

Cai. Cũng là một trong những tiềm năng để Lào Cai có thể phát triển du lịch tâm linh 

gắn với phát triển du lịch Homestay, theo đó du khách có thể thuê nhà người dân bản 

địa dài hạn để kịp thời gian thăm thú những địa điểm nổi tiếng này. 

Tỉnh Lào Cai sở hữu cảnh quan thiên nhiên hùng vỹ, khí hậu đặc trưng và văn hóa 

dân tộc độc đáo là một trong những địa danh du lịch hấp dẫn của Việt Nam. Phát huy 

những lợi thế về điều kiện tự nhiên và nhân văn riêng có, trong những năm gần đây du 

lịch Lào Cai đã và đang có những bước phát triển vượt bậc cả về chất và lượng với tốc 

độ tăng trưởng đạt 20%. 
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4.5.2. Khó khăn 

Một là, người dân nhiều khi với tâm lý “mạnh ai nấy làm”, hoặc theo kiểu phong 

trào, kinh doanh theo kiểu “chộp giật” với tầm nhìn ngắn hạn, không được hoạch định 

có bài bản khiến việc phát triển du lịch Homestay xuất hiện nhiều bất cập, hạn chế. 

Hai là, người dân chưa nhận thức được đầy đủ, điều đầu tiên hấp dẫn và thu hút du 

khách lựa chọn hình thức du lịch Homestay là việc họ được trải nghiệm một không gian 

sống mới mang đậm dấu ấn của văn hóa bản địa. Thay vì được nghỉ dưỡng tại khách sạn 

với các phương tiện hiện đại, ăn những món ăn họ đã biết khi ở quê nhà, khi đến với du 

lịch Homestay, du khách lại có nhu cầu được sinh hoạt trong ngôi nhà truyền thống của 

người dân bản địa, không chỉ vãn cảnh nghỉ ngơi mà còn được tham gia lao động sản 

xuất, ăn các món ăn đặc sắc do chính người dân địa phương nấu nướng với gia vị đặc 

trưng, rồi mua sản vật của địa phương để kỷ niệm, làm quà... Một số người dân thị xã 

chưa khai thác triệt để lợi thế là nét độc đáo, đặc sắc về văn hóa của vùng miền, tại một 

số nơi lại đang có cách hiểu, cách làm chưa tương xứng. Phục vụ khách du lịch theo 

kiểu “tây” với các món ăn “tây”, nhập hàng hóa từ nơi khác về bán cho du khách để có 

lợi nhuận cao hơn. 

Ba là, người dân gặp khó khăn trong việc giữ gìn văn hóa truyền thống. Như thổi 

khèn của người Mông, hát giao duyên của đồng bào dân tộc Dao hay những trang phục 

truyền thống của người Mông, người Da, người Xa Phó… nhiều khi người dân chưa ý 

thức được được hết giá trị to lớn của văn hóa nhân văn, văn hóa bản địa, văn hóa truyền 

thống nên không biết cách bảo tồn và phát huy những giá trị này. 

Bốn là, ở một số nơi, dù người dân đã biết tận dụng khai thác lợi thế của địa phương 

mình để làm du lịch, nhưng do thiếu tính tổ chức, thiếu sự chuẩn bị, thiếu kỹ năng, lại 

nóng vội thu lợi nhuận dẫn đến tình trạng “nhà nhà đua nhau làm du lịch”, người người 

đều có thể trở thành hướng dẫn viên du lịch, thậm chí tạo nên tình trạng cạnh tranh thiếu 

lành mạnh, thu hút khách bằng mọi giá... Bên cạnh đó là hiện tượng chèn ép, tăng giá 

xảy ra ở một số nơi, chất lượng dịch vụ không bảo đảm, nhất là về an toàn vệ sinh thực 

phẩm và dịch vụ lưu trú chưa thực sự được chú trọng, gây ức chế cho du khách. Chưa 

kể, vì lợi nhuận trước mắt đã xuất hiện tình trạng người dân ở một số địa phương đã bỏ 

nghề truyền thống, vốn là nét đặc sắc riêng của cộng đồng bản địa, để chạy theo du lịch, 

khiến cho sự đa dạng về cơ cấu ngành nghề đã bị thu hẹp, đơn điệu, mai một, làm giảm 

tính hấp dẫn của chính địa phương. 

Năm là, tốc độ đô thị hóa nhanh làm cho nhiều giá trị truyền thống đang bị mai 

một, chính cộng đồng không quan tâm giữ gìn bản sắc riêng, người dân làm du lịch chạy 

theo xu hướng thương mại hóa, quá coi trọng lợi nhuận trước mắt mà bất chấp hậu quả, 

các sản phẩm du lịch thiếu đa dạng,... thì cộng đồng sẽ rất dễ đánh mất cơ hội để phát 
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triển du lịch của chính mình. Điều này không chỉ gây thiệt hại cho phát triển kinh tế, xã 

hội của địa phương mà trên thực tế còn khiến nhiều người dân lâm vào cảnh lao đao... 

Sáu là, thời gian lưu trú tại các Homestay chưa dài, cho nên thu nhập của các khu, 

các gia đình làm du lịch Homestay cũng chưa được cao, chưa tương xứng với các tiềm 

năng thị xã và của người dân nơi đây. 

Bảy là, nguồn nhân lực của du lịch còn làm việc theo kiểu kinh nghiệm, có gì làm 

đấy, chưa thực sự chuyên nghiệp và bài bản, do vậy cũng đã để lại không ít ấn tượng 

không tốt đối với du khách. 

Tám là, cần sự quan tâm của các cấp ủy đảng, chính quyền thị xã để tạo nên nguồn 

nhân lực có chất lượng, phục vụ chuyên nghiệp, từ đó mới mang lại hiệu quả kinh tế cho 

du lịch và điều kiện sống của người dân được nâng lên. 

Chín là, khi có những biến động của xã hội cũng sẽ ảnh hưởng trực tiếp đến người 

dân ví dụ như thiên tai, dịch bệnh…trong 2 năm trở lại đây do dịch bệnh Covid-19 hoành 

hành trên cả thế giới, ảnh rg đến tất cả mọi quốc gia, đặc biệt là trong lĩnh vực du lịch. 

Tạo rất nhiều khó khăn cho ngành du lịch của các quốc gia nói chung và từng địa phương 

nói riêng. Du lịch của Lào Cai cũng không nằm ngoài vòng xoáy ấy. Thời gian này du 

lịch cộng đồng cũng gặp nhiều khó khăn, người dân gần như không có thu nhập từ du 

lịch. Thậm chí có những gia đình vay vốn để phát triển du lịch gặp điêu đứng, có những 

gia đình phải bán rẻ khu du lịch của gia đình… hoặc chuyển đổi sang nghành nghề khác. 

Do vậy yếu tố khách quan cũng là một vấn đề tác động hai mặt đến điều kiện phát triển 

du lịch Homestay, đến phát triển kinh tế - xã hội của địa phương. 

4.5.3. Nguyên nhân 

Thứ nhất, các điều kiện cho du lịch Homestay dù đa dạng nhưng vẫn chưa được 

khai thác một cách đúng mức, thậm chí ở nhiều nơi du lịch Homestay vẫn được thực 

hiện một cách manh mún, tự phát không những nảy sinh những hạn chế về hiệu quả kinh 

doanh mà còn tác động tiêu cực tới nguồn tài nguyên du lịch của địa phương.  

Thứ hai, tài nguyên phát triển du lịch Homestay ở Lào Cai rất phong phú, đặc sắc 

nhưng những sản phẩm, dịch vụ vẫn sơ sài, nghèo nàn, chưa phát triển tương xứng với 

tiềm năng của một loại hình du lịch và đáp ứng tối thiểu các nhu cầu của khách du lịch, 

đặc biệt là khách du lịch quốc tế.  

Thứ ba, việc bảo tồn các điều kiện phát triển du lịch Homestay như môi trường tự 

nhiên và đặc biệt là bản sắc văn hóa trong đó có lối sống, phong tục tập quán là việc cần 

làm và phải làm của tất cả các chủ thể tham gia nhưng hiện tại nhiệm vụ này vẫn chỉ 

dừng lại ở chủ trương, chính sách còn trên thực tế vẫn chưa được chú trọng triển khai 

bằng những hành động cụ thể 
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Thứ tư, mặc dù du lịch Homestay đã được địa phương đánh giá và xác định là sản 

phẩm du lịch thế mạnh của Lào Cai nhưng thông tin về du lịch Homestay ở Lào Cai đến 

khách du lịch còn nghèo nàn và hoạt động quảng bá, xúc tiến cho du lịch Homestay còn 

rời rạc, sơ sài, chưa đem lại hiệu quả tương xứng với tiềm năng phát triển của loại hình 

du lịch này. 
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CHƯƠNG 5: MỘT SỐ GIẢI PHÁP PHÁT TRIỂN MÔ HÌNH 

HOMESTAY GẮN VỚI DU LỊCH CỘNG ĐỒNG TẠI TỈNH LÀO CAI 

5.1. Một số giải pháp phát triển mô hình Homestay đối với địa phương 

5.1.1. Phát triển cơ sở hạ tầng 

Trước năm 2020, du lịch phát triển mạnh mẽ, tuy nhiên cơ sở hạ tầng Sa Pa vẫn 

chưa theo kịp. Ách tắc ngay cửa ngõ vào thị trấn, những con đường lầy lội mỗi khi trời 

mưa và bụi mù mịt khi trời nắng…là thực trạng đang xảy ra tại Sa Pa 

Ngoài việc xuống cấp của hạ tầng, hàng loạt nhà hàng, khách sạn, khu nghỉ dưỡng 

đua nhau mọc lên, san sát nhau che khuất những thửa ruộng bậc thang vàng óng mỗi đợt 

ngày mùa. Nhìn từ trên cao, Sa Pa đang trở thành một “đại công trường” xây dựng mịt 

mù bụi bặm. 

Bên cạnh đó, Sa Pa còn thiếu quan tâm đầu tư hệ thống bãi đỗ xe cho khách du 

lịch, dẫn tới tình trạng xe du lịch thường xuyên đỗ tràn xuống đường, nhất là quanh khu 

vực bờ hồ, làm mất đi cảnh quan nơi đây. 

Hơn lúc nào hết, Sa Pa cần quyết liệt hơn trong việc xây dựng, cải tạo hệ thống hạ 

tầng vốn đã bị băm bát nhiều năm nay. Để phát triển một cách bền vững, Sa Pa cần được 

quy hoạch một cách đồng bộ, căn cơ, bài bản thay vì tình trạng chắp vá, tạm bợ theo 

kiểu “sai đâu sửa đó” như hiện nay. Có như vậy mới mong Sa Pa –  trở thành một địa 

chỉ đỏ trong bản đồ những điểm du lịch nổi tiếng. 

Năm 2020 trở đi, hàng loạt chính sách quy hoạch cùng hạ tầng hiện đại: quyết định 

nâng tầm Sapa từ thị trấn lên thị xã; quyết định công nhận Sapa là Khu Du lịch Quốc 

gia Sapa, đặc biệt sự “thay da đổi thịt” từng ngày về hạ tầng giao thông đang khiến Sapa 

không chỉ có diện mạo mới mà còn tạo điều kiện thuận lợi phát triển kinh tế, xã hội và 

du lịch, kéo theo đó là giá trị bất động sản. 

5.1.2. Đa dạng hoá các sản phẩm du lịch Homestay 

Sinh hoạt với gia chủ mọi hoạt động trong gia đình, từ giờ giấc nghỉ ngơi, ăn uống 

đến hoạt động vui chơi giải tri cần được chuyên sâu và nâng cấp thêm để đem tới trải 

nghiệm khó quên với du khách đưa họ đến gần với sinh hoạt người bản địa thay vì hời 

hợt để du khách tự khám phá, thích nghi 

Đối tượng khách du lịch của loại hình du lịch này rất háo hức tiếp cận triệt để văn 

hóa, con người, ẩm thực của điểm đến đã chọn. Homestay cần phải đáp ứng rất nhiều 

yêu cầu từ phía các công ty hoặc tổng cục du lịch của nước sở tại, vì lí do an ninh và an 

toàn cho du khách. 
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Năm 2022, ngành du lịch Việt Nam tập trung “làm mới” hoạt động du lịch, từ công 

tác làm mới sản phẩm, xúc tiến, quảng bá hướng tới các thị trường  nguồn khách quốc 

tế. Đây là việc cần thiết phải làm để tạo hành lang an toàn, kéo dài thời gian lưu trú của 

du khách, hình thành tour trọn gói; tăng khả năng chi tiêu của du khách; quan tâm phát 

triển một số mô hình kinh tế chia sẻ, kinh tế du lịch ban đêm… Bên cạnh đó, SaPa cần 

đẩy mạnh xúc tiến mở các đường cao tốc nhằm tối ưu hóa hiệu suất sử dụng trong hoạt 

động du lịch. 

Phát triển sản phẩm khác biệt, đẳng cấp, có khả năng cạnh tranh cao. Đó là các sản 

phẩm du lịch chủ đạo, có khả năng thu hút khách du lịch đến Sapa bao gồm: Du lịch 

sinh thái, thể thao, giải trí, nghỉ dưỡng núi, du lịch nghỉ dưỡng, giải trí, thể thao, dịch vụ 

mua sắm tại khu vực trung tâm Sapa; du lịch văn hóa – lịch sử, du lịch cộng đồng và du 

lịch nông nghiệp tại khu vực ngoại thành… 

Sapa cần xây dựng và khẳng định thương hiệu du lịch trên cơ sở phát triển các sản 

phẩm ưu tiên, trở thành một trong những trung tâm du lịch hàng đầu của vùng và cả 

nước, có khả năng cạnh tranh quốc tế cao 

Tỉnh cần tập trung phát triển thị trường, chú trọng phân khúc thị trường khách nội 

địa, đặc biệt vào các dịp đầu mùa xuân (mùa lễ hội), các kỳ nghỉ lễ, tết và mùa hè, mở 

rộng hợp tác để thu hút khách du lịch nước ngoài, xúc tiến và đàu tư mạnh loại hình này. 

5.1.3. Đào tạo và phát triển nguồn nhân lực 

Thứ nhất, nâng cao nhận thức về cách mạng công nghệ 4.0 và yêu cầu mới về năng 

lực của nhân lực lao động trong lĩnh vực du lịch để chủ động học tập và đổi mới: Đội 

ngũ nhân lực trong toàn ngành phải nhận thức được đúng đắn về cách mạng công nghệ 

4.0 và ý thức được sự tác động của làn sóng công nghệ mới lên ngành du lịch, lên từng 

vị trí việc làm là tất yếu. Từ đó, mỗi nhân lực làm việc trong ngành cần chủ động, nỗ 

lực trong học tập và đổi mới, nâng cao kiến thức, trình độ chuyên môn, kỹ năng nghề 

nghiệp, trình độ sử dụng công nghệ mới. Theo đó, đổi mới tư duy và phương thức làm 

việc để thích ứng với những đòi hỏi mới, đảm bảo hiệu quả lao động. 

Thứ hai, hoàn thiện cơ chế, chính sách, điều chỉnh quy hoạch phát triển nguồn 

nhân lực du lịch phù hợp với tình hình mới: Chính phủ cần rà soát, điều chỉnh, ban hành 

các văn bản chỉ đạo, hướng dẫn cụ thể về nhiệm vụ phát triển nguồn nhân lực du lịch 

như các chính sách về đào tạo, đãi ngộ, khen thưởng… nhằm tạo ra hành lang pháp lý 

thuận lợi cho việc phát triển nguồn nhân lực.  

Thứ ba, nâng cao năng lực đào tạo cải thiện chất lượng đào tạo nguồn nhân lực du 

lịch đối với các cơ sở đào tạo: Áp dụng cơ chế đặc thù trong đào tạo du lịch, thực hiện 

đổi mới nội dung chương trình, phương pháp và phương thức đào tạo gắn với các yêu 
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cầu mới của thị trường lao động. Tăng cường ứng dụng các công nghệ tiên tiến trong 

đào tạo nhân lực du lịch, đồng thời gắn nội dung đào tạo với yêu cầu cụ thể, cập nhật 

của các nhóm vị trí việc làm trong ngành. Các cơ sở đào tạo cần chú trọng đào tạo nhân 

lực chất lượng cao, nhân lực quản lý các cấp. Đẩy mạnh liên kết đào tạo giữa nhà trường 

với doanh nghiệp và triển khai các mô hình đào tạo trong doanh nghiệp du lịch, đảm bảo 

hiệu quả của hoạt động đào tạo và đào tạo lại. 

5.1.4. Phát triển thị trường, xúc tiến quảng bá 

Cải thiện hệ thống hạ tầng công nghệ và hệ thống thông tin của ngành du lịch: Cải 

thiện hệ thống hạ tầng công nghệ đảm bảo tính liên thông và tăng cường khả năng tiếp 

cận, sử dụng công nghệ của nhân lực lao động trong ngành. Đồng thời cần hình thành, 

xây dựng hệ thống thông tin thị trường lao động du lịch để đẩy mạnh sự kết nối cung – 

cầu, nâng cao hiệu quả kết nối cung – cầu lao động trong lĩnh vực du lịch. 

Đẩy mạnh hợp tác quốc tế, tăng cường hợp tác công tư: Đẩy mạnh hoạt động hợp 

tác quốc tế, tăng cường hợp tác công tư trong phát triển nhân lực du lịch thông qua các 

chương trình trao đổi chuyên gia, đào tạo, bồi dưỡng, hợp tác đầu tư hạ tầng đào tạo, hạ 

tầng công nghệ… nhằm nâng cao trình độ nhân lực, cải thiện khả năng ứng dụng các 

công nghệ mới trong quản lý, kinh doanh du lịch và các công việc khác. 

Trong xu thế hội nhập và phát triển như vũ bão của cuộc cách mạng công nghiệp 

4.0, nhu cầu phát triển thị trường, xúc tiến quảng bá ý nghĩa quyết định để đưa du lịch 

trở thành ngành kinh tế mũi nhọn và hội nhập với quốc tế. Thời gian qua, việc xúc tiến 

du lịch ở nước ta đạt được những thành tựu quan trọng, đã xây dựng được hệ thống thị 

trường du lịch. Đội ngũ nguồn nhân lực được đào tạo đã góp phần quan trọng đưa ngành 

Du lịch Việt Nam phát triển mạnh trong những năm qua, đóng góp vào phát triển kinh 

tế – xã hội, đem hình ảnh của Việt Nam ra bạn bè quốc tế. Tăng cường quảng bá sản 

phẩm du lịch Homestay Sapa trên internet, facebook, google,… 

Tuy nhiên, so với yêu cầu ngày càng cao của thực tiễn, hình thành nhiều lĩnh vực 

du lịch mới thì thị trường du lịch Việt Nam cũng như du lịch Homestay Sapa còn bộc lộ 

những hạn chế. Những giải pháp quan trọng cần thực hiện để nâng cao phát triển thị 

trường du lịch như: cơ chế, chính sách ưu tiên xúc tiến quảng bá du lịch; thay đổi phát 

huy văn hóa du lịch, đáp ứng yêu cầu hội nhập đào tạo theo hướng chuẩn hóa, hiện đại 

hóa, trình độ tiên tiến của khu vực và thế giới; đẩy mạnh hoạt động liên kết đào tạo giữa 

các cơ sở người dân bản địa đến những người môi giới du lịch, hướng tới sự đạt chuẩn 

quốc tế về chất lượng địa phương.  
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5.2. Một số giải pháp để đảm bảo tính bền vững trong mô hình Homestay gắn 

với du lịch cộng đồng 

5.2.1. Đối với chính quyền địa phương 

Xây dựng quy hoạch và định hướng phát triển du lịch trong bối cảnh phát triển 

kinh tế - xã hội của địa phương, ban hành chính sách hỗ trợ đặc thù cho phát triển du 

lịch tại điểm đến 

Phát triển du lịch gắn với phát triển bền vững là một trong những mục tiêu ưu tiên 

đối với một nước đang phát triển định hướng phát triển du lịch trở thành ngành kinh tế 

mũi nhọn như Việt Nam. Tuy nhiên, việc xây dựng quy hoạch và công tác thực hiện các 

chính sách thúc đẩy phát triển du lịch tại các điểm du lịch cộng đồng miền núi Tây Bắc 

chưa được quan tâm thích đáng, đặc biệt chưa chú trọng đến các chủ thể tham gia trực 

tiếp và gián tiếp vào các hoạt động phát triển du lịch. Ví dụ, chính sách hỗ trợ vốn vay 

cho các hộ gia đình tham gia hoạt động du lịch giới hạn ở mức vay thấp, không đảm bảo 

cho người dân đầu tư nên các hộ dân đã chủ động thế chấp nhà hoặc tham gia các gói 

vay khác với số tiền lớn hơn. Công tác tổ chức tập huấn về hoạt động du lịch cho người 

dân địa phương tuy có định hướng nhóm đối tượng rõ ràng (tập trung là lao động thanh 

niên và lao động nữ) nhưng tỷ lệ người dân tham gia chưa cao. Việc xây dựng các con 

đường nội thôn và liên thôn có sự đóng góp của doanh nghiệp, của cộng đồng địa phương 

và NGOs nhưng được thực hiện trong thời gian dài nên sinh ra nhiều bụi bẩn, ảnh hưởng 

tới không khí tại bản, điển hình tại Tả Van và Bản Lác. Bên cạnh đó, chính quyền địa 

phương chưa thực sự đề xuất được phương án tối ưu trong việc phân chia lợi ích giữa 

các bên liên quan trong hoạt động phát triển du lịch. Người dân địa phương tại Tả Van 

và bản Lác còn cho rằng chính sách thuế và thực hiện tái đầu tư trong phát triển du lịch 

không hợp lý và không cân xứng vì việc tổ chức và thực hiện hầu như đều do người dân 

tự vận động, sự tham gia của chính quyền địa phương còn khá mờ nhạt và không hiệu 

quả. Hoạt động bảo tồn yếu tố văn hóa nguyên bản và môi trường chưa hiệu quả, thể 

hiện rõ qua việc mai một văn hóa địa phương và ô nhiễm tại một số điểm du lịch cộng 

đồng đã nêu trên. 

Như vậy, việc quy hoạch tổng thể phát triển DLCĐ cần được thực hiện trên các 

mặt sau: 
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- Đầu tư thỏa đáng cho công tác quy hoạch, bao gồm các hoạt động: thuê chuyên 

gia hoặc các tổ chức tư vấn có uy tín và kinh nghiệm để thực hiện tốt công tác quy hoạch 

trọng điểm, quy hoạch điểm du lịch cộng đồng trên địa bàn. 

- Tích hợp công tác phát triển du lịch vào kế hoạch công việc hàng năm của địa 

phương để thuận tiện cho việc phân bổ ngân sách và phối hợp thực hiện. Triển khai thực 

hiện các hoạt động mục tiêu về du lịch hàng năm như triển khai mô hình cơ bản như mô 

hình “Làng văn hóa du lịch tiêu biểu gắn với xây dựng nông thôn mới; Làng du lịch gắn 

với phát triển dược liệu; Làng du lịch gắn tiêu chuẩn sao OCOP”… phù hợp với chủ 

trương nông thôn mới gắn liền với giảm nghèo tại các tỉnh khu vực Tây Bắc. 

- Thực hiện xây dựng chương trình nghiên cứu và đánh giá thị trường du lịch định 

kỳ, làm cơ sở cho các hoạt động quản lý. Xây dựng chương trình lồng ghép nội dung 

tuyên truyền nội bộ về phát triển du lịch bền vững với việc tuyên truyền, quảng bá thu 

hút khách du lịch. 

- Tăng cường hiệu quả của các doanh nghiệp xã hội, mạng lưới hiệp hội du lịch 

cộng đồng theo hướng tăng cường tính tự chủ, sáng kiến và phối hợp với các cơ quan 

quản lý nhà nước. 

Để thực hiện duy trì hoạt động du lịch cộng đồng gắn với phát triển bền vững, 

chính quyền địa phương cần thiết thực hóa bằng các chính sách hỗ trợ đặc thù để mang 

lại hiệu quả cao. Cụ thể như: 

- Hỗ trợ vốn vay ưu đãi cho hoạt động phát triển du lịch cộng đồng và các hoạt 

động phù trợ phát triển du lịch, hướng đến cho nhóm lao động địa phương, hộ gia đình 

có nhu cầu áp dụng và triển khai mô hình du lịch cộng đồng. 

- Hỗ trợ các hộ gia đình làm Homestay mua sắm trang thiết bị ban đầu, làm mới 

nhà vệ sinh, đặc biệt huy động vốn trong dân chủ động đầu tư xây dựng Homestay tại 

các làng văn hoá du lịch cộng đồng đang thí điểm hoặc đã triển khai. 

- Hỗ trợ các hoạt động phụ trợ như sản xuất sản phẩm thủ công thuộc làng nghề 

truyền thống phục vụ khách du lịch như nghề rèn, đúc bạn, dệt thổ cẩm, ... 

Xây dựng cơ chế phân phối lợi ích công bằng giữa các bên liên quan, đặc biệt chú 

trọng đến lợi ích của cộng đồng địa phương 

Chính quyền địa phương cần thiết lập cơ chế phân phối lợi ích từ hoạt động du lịch 

giữa các bên liên quan, thể hiện rõ sự công bằng, bình đẳng giữa đóng góp và quyền lợi 

của các bên, trong đó chú ý đặc biệt tới cộng đồng địa phương. Việc thiết lập cơ chế 

phân phối lợi nhuận giữa các bên gắn với phát triển du lịch cộng đồng cần thể hiện trên 

các mặt sau: 
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- Thành lập Ban quản lý du lịch cộng đồng chịu trách nhiệm triển khai hoạt động 

phân phối khách du lịch, quay vòng và phân chia đoàn hợp lý cho các hộ gia đình làm 

Homestay, và đảm bảo các lợi ích từ du lịch được chia sẻ một cách đồng đều cho cộng 

đồng địa phương. Ban quản lý du lịch cộng đồng đảm bảo được việc hưởng lợi từ du 

lịch hay các lợi ích du lịch phải được chia sẻ một cách đồng đều và phù hợp (cho những 

người tham gia trực tiếp, gián tiếp và những thành viên còn lại của cộng đồng). 

- Thiết lập Quỹ phát triển du lịch cộng đồng nhằm đảm bảo lợi ích từ du lịch sẽ 

được chia sẻ đồng đều cho cộng đồng địa phương, các hộ gia đình và cá nhân tham gia 

cung ứng dịch vụ du lịch, từ đó các bên cam kết sẽ đóng góp một phần lợi nhuận cho 

quỹ phát triển du lịch cộng đồng theo nguyên tắc đóng góp đã thỏa thuận. Ngoài ra, 

chính quyền địa phương khuyến khích nguồn đóng góp hỗ trợ từ phía khách du lịch. Các 

khoản tiền đóng góp từ du lịch cho quỹ phát triển du lịch cộng đồng sẽ được dùng cho 

các công việc, hoạt động phát triển kinh tế - văn hóa xã hội chung và phát triển du lịch 

của địa phương. 

- Thiết lập cơ chế phân phối khách du lịch nhằm đảm bảo việc khai thác dịch vụ 

Homestay có hiệu quả, nâng cao chất lượng tham quan và trải nghiệm của khách, góp 

phần phân chia lợi ích đồng đều hơn cho cộng đồng. Hoạt động phân phối khách du lịch 

bao gồm 2 hoạt động: (i) cơ chế đón tiếp khách quay vòng do các hộ gia đình làm 

Homestay luân phiên đón khách; và (ii) cơ chế phân chia đoàn khách hợp lý (khách quốc 

tế và khách trong nước). Việc phân chia khách du lịch được thực hiện trên nguyên tắc 

không chia nhỏ đoàn đối với khách đối tượng trong nước. Trong trường hợp đặc biệt, 

có Homestay đón 2 lần khách liên tiếp (do việc phải chia đoàn, hoặc yêu cầu đặc biệt 

của khách và công ty du lịch) thì những hộ này sẽ ưu tiên cho các hộ dân còn lại đón 

khách trong vòng tiếp theo. 

- Thiết lập cơ chế chia sẻ lợi nhuận từ du lịch hướng đến việc đảm bảo mục tiêu 

phát triển du lịch vì cộng đồng và mang lại lợi ích cho cộng đồng. Lợi nhuận từ hoạt 

động kinh doanh du lịch sẽ được phân bổ như sau: phần lớn lợi nhuận thuộc về hộ gia 

đình hoặc cá nhân phục vụ khách, lợi nhuận còn lại sẽ được phân bổ cho Quỹ phát triển 

du lịch cộng đồng và Ban quản lý du lịch cộng đồng. Nếu kết quả đánh giá kinh doanh 

trong năm thực hiện tốt, thu được nhiều lợi nhuận, ban quản lý du lịch cộng và người 

dân địa phương có thể trao đổi với các hộ kinh doanh về khả năng tăng tỉ lệ chia sẻ lợi 

ích này lên. Lợi nhuận phát sinh từ hoạt động kinh doanh thu được từ các hoạt động du 

lịch chung như nhà khách cộng đồng sẽ do cộng đồng trao đổi, thống nhất và quyết định 

tỷ lệ lợi nhuận giữ lại chi cho các hoạt động như hoạt động dự phòng, chi phí tái đầu tư, 

duy tu bảo dưỡng,... 
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Phối hợp tổ chức các khoá đào tạo kiến thức, nghiệp vụ về du lịch cho các doanh 

nghiệp, cơ sở kinh doanh lưu trú và cá nhân tham gia hoạt động du lịch 

Công tác đào tạo nguồn nhân lực đóng vai trò quan trọng trong việc đạt được mục 

tiêu phát triển du lịch tại điểm đến. Đối tượng đào tạo thường tập trung ở doanh nghiệp, 

người dân địa phương, cán bộ thuộc chính quyền các cấp nhằm hướng tới mục tiêu phát 

triển du lịch cộng đồng bền vữngvững. Việc đào tạo kiến thức, nghiệp vụ về phát triển 

du lịch và du lịch cộng đồng cần phát triển trên các mặt sau: 

- Xây dựng kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng nghiệp vụ du lịch phù hợp với từng đối 

tượng nhân viên, người lao động hiện đang làm việc trong ngành du lịch địa phương. 

Trong đó, cũng cần tập trung hướng vào đối tượng người dân địa phương, thanh niên và 

phụ nữ có nhu cầu nâng cao kiến thức về nghiệp vụ du lịch và sự kết hợp giữa phát triển 

du lịch và bảo vệ môi trường. 

- Phát triển mạng lưới cơ sở giáo dục nghề nghiệp, bồi dưỡng về du lịch tại địa 

phương nhằm tăng cường công tác đào tạo nhân lực tại chỗ, như đầu tư xây dựng hệ 

thống cơ sở giáo dục nghề nghiệp về du lịch chất lượng cao, có gắn kết chặt chẽ với các 

doanh nghiệp du lịch để đáp ứng nhu cầu nhân lực đặc thù của doanh nghiệp và thị 

trường du lịch địa phương. 

- Thúc đẩy công tác đào tạo nguồn nhân lực, giải quyết việc làm và hỗ trợ giảm 

nghèo vùng kinh tế biên giới. Cần xây dựng và thực hiện chương trình đào tạo riêng 

biệt, cụ thể với từng đối tượng người dân địa phương, ưu tiên phương pháp “cầm tay chỉ 

việc” kết hợp “học từ thực tiễn” để hướng tới mục tiêu phát triển du lịch cộng đồng bền 

vững. Trong đó, cần thường xuyên thực hiện công tác kiểm tra, đánh giá chất lượng 

hướng dẫn viên của địa phương, vì đội ngũ này có vai trò rất quan trọng trong việc giới 

thiệu sức hấp dẫn của tài nguyên du lịch địa phương để từ đó thu hút khách du lịch quay 

trở lại điểm đến. Chủ động xây dựng bộ tiêu chí mới hoặc áp dụng các bộ tiêu chuẩn sẵn 

có phù hợp với điểm đến để thực hiện đánh giá và phân loại Homestay. 

- Tăng cường công tác hợp tác trao đổi kinh nghiệm làm du lịch thông qua một số 

sự kiện như (Hội nghị, Hội thảo KH ...) trong và ngoài nước, nhất là các nước trong khu 

vực ASEAN. 

Tích cực đẩy mạnh công tác truyền thông, quảng bá hình ảnh điểm đến và thực 

hiện kết nối mạng lưới du lịch cộng đồng phạm vi trong nước và khu vực 

Với mục tiêu xây dựng, kết nối mạng lưới và quản lý thương hiệu du lịch cộng 

đồng một cách hiệu quả, cần phải triển khai các hoạt động xúc tiến, quảng bá du lịch 

một cách khoa học, hiệu quả và chuyên nghiệp hoá tới thị trường khách du lịch tiềm 
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năng. Việc kết nối mạng lưới du lịch cộng đồng và quảng bá hình ảnh du lịch cần thực 

hiện trên các mặt sau: 

- Xây dựng chiến lược thương hiệu du lịch cộng đồng của địa phương dựa vào 

chương trình, kế hoạch quảng bá hàng năm của địa phương. Đồng thời, tích cực xúc 

tiến, quảng bá hình ảnh điểm đến ra nước ngoài thông qua các đơn vị, đó là: truyền thông 

thông qua các cơ quan ngoại giao, đối ngoại của Việt Nam ở nước ngoài. 

- Tập trung chuẩn bị và hoàn thiện các nội dung xúc tiến, quảng bá hình ảnh điểm 

đến du lịch cộng đồng như bộ nhận diện thương hiệu, clip, bộ tài liệu giới thiệu về cảnh 

quan, môi trường, con người. Đặc biệt, phải xây dựng và vận hành tốt trang thông tin 

điện tử để cập nhật thông tin thường xuyên hơn về hình ảnh điểm đến, tình hình giao 

thông, lưu trú, đặc biệt là các tuyến điểm, lễ hội hoặc sản phẩm du lịch mới. 

- Xây dựng và vận hành tốt các trung tâm thông tin du lịch để thuận tiện trong việc 

cung cấp thông tin tới du khách. Các trung tâm này thường được đặt ở các vị trí như 

khách sạn, bến xe, trạm dừng nghỉ... Đồng thời, có thể mở các văn phòng đại diện du 

lịch cộng đồng tại các địa phương hoặc các nước khác trong và ngoài khu vực, nhằm 

mục tiêu xúc tiến, quảng bá du lịch và thực hiện các chức năng về dịch vụ lữ hành. 

- Tích cực tham gia các hội nghị, hội thảo hoặc hội chợ du lịch trong và ngoài nước 

nhằm kết hợp tổ chức sản phẩm du lịch cộng đồng đặc sắc của địa phương. Chủ động 

thực hiện các chương trình kích cầu du lịch hàng năm, nhất là mùa thấp điểm, trong đó 

đặc biệt chú ý tới chính sách giá của các sản phẩm dịch vụ du lịch và sự liên kết của 

nhiều đơn vị cung cấp trong và ngoài địa phương. 

5.2.2. Đối với cộng đồng địa phương 

Cộng đồng địa phương cần phải được tham gia, được làm chủ, được quản lý, kiểm 

soát và được hưởng lợi một cách công bằng, bình đẳng với các bên liên quan khác trong 

các hoạt động du lịch cộng đồng. 

Kết quả thiết thực của hoạt động du lịch cộng đồng tập trung vào sự tham gia của 

cộng đồng địa phương trong quá trình xây dựng chiến lược và thực hiện phát triển du 

lịch cộng đồng. Với mục tiêu trao quyền, cộng đồng địa phương được làm chủ, kiểm 

soát và được điều hành hoạt động du lịch tại địa phương, điều đó đã mang lại phúc lợi 

cộng đồng thông qua việc cải thiện sinh kế theo hướng bền vững, truyền thống và giá trị 

văn hoá được bảo tồn. Việc trao quyền cho cộng đồng địa phương được thực hiện trên 

các khía cạnh sau: 

- Cộng đồng địa phương cung cấp nguồn nhân lực trực tiếp và gián tiếp để tham 

gia các hoạt động du lịch cộng đồng; thực hiện quyền sở hữu và thực hiện minh bạch, 

công khai trong quản lý; từng bước hướng tới tự chủ hoàn toàn về tài chính và phương 
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thức thực hiện. Ngoài ra, cộng đồng phải không ngừng học hỏi kinh nghiệm, gia tăng 

sự kết hợp, tương tác giữa du khách và người dân để cải thiện trải nghiệm của du khách. 

- Người dân tham gia Ban quản lý DLCĐ tại địa phương theo hình thức tự nguyện, 

do các hộ trong thôn tín nhiệm bầu cử và lựa chọn trên cơ sở ý kiến đồng thuận của đại 

đa số và sự chứng kiến của đại diện UBND xã/huyện thông qua hình thức họp thôn. 

- Phối kết hợp với các cơ quan, ban ngành tổ chức xây dựng và triển khai bộ tiêu 

chuẩn về Homestay. Đồng thời, phối hợp với các bên liên quan tổ chức thực hiện các 

hoạt động phát triển và quản lý du lịch một cách bền vững, đảm bảo phân chia lợi ích từ 

du lịch một cách công bằng và phù hợp giữa các bên liên quan, trong đó không thể thiếu 

cộng đồng địa phương. 

- Chủ động phối hợp với doanh nghiệp du lịch và chính quyền địa phương trong 

công tác xúc tiến quảng bá đưa khách du lịch đến tham quan và lưu trú tại các làng. 

Ngoài ra, khuyến khích các hộ kinh doanh Homestay chủ động tìm hiểu và ứng dụng tốt 

công nghệ thông tin vào công tác quảng bá, xúc tiến hình ảnh điểm đến du lịch cộng 

đồng của mình, ví dụ như: mạng xã hội Facebook, Zalo, trang thông tin điện tử: 

TripAdvisor, Booking.com, Agoda, Traveloka... 

Tích cực đẩy mạnh vai trò cộng đồng địa phương trong quản lý và bảo tồn tài 

nguyên du lịch thông qua việc gắn kết lợi ích và trách nhiệm trong việc sử dụng, bảo 

tồn và tái tạo nguồn tài nguyên tạo giá trị du lịch. 

Cộng đồng địa phương cần phải được tăng cường vai trò trong các công tác bảo 

tồn giá trị văn hoá và tài nguyên thiên nhiên; tích cực làm giàu thêm giá trị tài nguyên 

thông qua phát triển sản phẩm du lịch cộng đồng. Từ đó, từng bước phát triển môi trường 

du lịch cộng đồng thân thiện, xây dựng thương hiệu du lịch cộng đồng mạnh, thu hút 

nguồn khách khắp các vùng miền đất nước và quốc tế. Việc sử dụng, bảo tồn và tái tạo 

nguồn tài nguyên trong sáng tạo giá trị du lịch cần được thực hiện trên các khía cạnh 

sau: 

- Thực hiện tốt chương trình tuyên truyền trong cộng đồng về sự cần thiết và lợi 

ích khi thực hiện du lịch cộng đồng bền vững và có trách nhiệm với môi trường. Một số 

chương trình thiết thực tại cộng đồng như công tác vệ sinh đường làng, ngõ xóm được 

giao cho Hội Phụ nữ tự quản, chương trình “Thứ 7 hướng về nông thôn mới” của Đoàn 

TNCS HCM, phong trào “Nhà sạch-vườn đẹp” của các hộ gia đình tự nguyện tham gia. 

Trong quá trình triển khai, cần huy động sự tham gia của các bên liên quan cả về vật 

chất, sức lực và tài chính. 

- Chính thức hoá vấn đề về bảo vệ tài nguyên môi trường trong phát triển du lịch 

trở thành một nội dung chính trong hoạt động cần giám sát của Ban quản lý DLCĐ và 
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Ban chỉ đạo du lịch cấp huyện/tỉnh. Đặc biệt, cần phải đưa nội dung về bảo vệ môi 

trường vào chương trình giáo dục đào tạo các cấp học. Lồng ghép vấn đề môi trường 

thực tiễn vào chương trình đào tạo nghiệp vụ du lịch nhằm giúp người dân địa phương 

nâng cao được nhận thức về bảo vệ tài nguyên môi trường, đáp ứng yêu cầu của khách 

du lịch. 

- Thực hiện khai phá và đánh giá giá trị văn hoá địa phương (trang phục, ngôn ngữ, 

tập tục, lễ hội..) cùng với các bên liên quan để đẩy mạnh việc xây dựng sản phẩm du 

lịch mới, có sức hấp dẫn với du khách. Sản phẩm du lịch cần phải tuân thủ các quy định 

về môi trường, bảo tồn và phát huy được giá trịvăn hoá địa phương. 

- Đầu tư nâng cấp và hình thành các khu điểm du lịch chuyên đề và tổng hợp, có 

nhiều sản phẩm du lịch đa dạng, độc đáo thoả mãn nhu cầu của du khách, làm tăng 

doanh thu từ hoạt động du lịch cộng đồng. 

Tăng cường công tác đào tạo, hướng nghiệp cho người dân địa phương nâng cao 

nhận thức, thiết lập đội ngũ hướng dẫn viên du lịch chuyên nghiệp tại địa phương, đặc 

biệt chú trọng hướng tới nhóm lao động thanh niên, lao động nữ tại điểm đến. 

Nhằm thực hiện mục tiêu 100% hộ gia đình địa phương được đào tạo bài bản, 

thường xuyên được cập nhật kiến thức làm du lịch cộng đồng bền vững, việc đào tạo 

kiến thức, nghiệp vụ về phát triển du lịch cộng đồng cần được thực hiện trên các khía 

cạnh sau: 

- Người dân địa phương chủ động thống kê, phân loại trình độ nghiệp vụ và nhu 

cầu đào tạo của lao động địa phương để từ đó đề xuất nhu cầu và kế hoạch đào tạo cụ 

thể, phù hợp với từng đối tượng người dân, trong đó, đặc biệt ưu tiên vào đối tượng lao 

động thanh niên và lao động nữ. 

- Tích cực tham gia các chương trình đào tạo dài hạn, trung và ngắn hạn, chương 

trình riêng đào tạo cho người dân địa phương làm du lịch, tham gia các khóa học theo 

hướng đào tạo “cầm tay chỉ việc” kết hợp “học từ thực tiễn”. Chủ động, tích cực tham 

gia các kỳ kiểm tra, đánh giá chất lượng của đội ngũ hướng dẫn viên tại địa phương và 

thường xuyên tổ chức các lớp đào tạo lại cho những người tham gia làm du lịch. 

- Chủ động huy động nguồn vốn từ các tổ chức trong và ngoài nước, nhằm thúc 

đẩy mạnh các chương trình đào tạo nguồn nhân lực, tăng tỉ lệ việc làm; Tích cực tham 

gia các mạng lưới giáo dục đào tạo, đồng thời kết nối với các doanh nghiệp du lịch phục 

vụ đầu ra bền vững cho du lịch cộng đồng. 

Nâng cao chất lượng nguồn vốn sinh kế của người dân địa phương nhằm đẩy mạnh 

các chiến lược sinh kế hộ gia đình gắn với phát triển du lịch, nhận thức thu nhập từ hoạt 

động du lịch là nguồn sinh kế bền vững trong tương lai. 



 

 

69 

 

Mục tiêu chủ đạo của phát triển du lịch cộng đồng là đa dạng hóa nguồn sinh kế 

tại địa phương, giảm sự phụ thuộc vào hoạt động sản xuất nông nghiệp, thực hiện chuyển 

dịch cơ cầu từ nông nghiệp sang dịch vụ gắn với bảo vệ môi trường và đặc biệt là xem 

thu nhập từ hoạt động du lịch là nguồn sinh kế bền vững trong tương lai của các hộ gia 

đình. Việc nâng cao chất lượng sinh kế của người dân địa phương từ du lịch và du lịch 

cộng đồng cần thực hiện trên các mặt sau: 

- Cần xem xét và đánh giá thường xuyên, kỹ lượng nghề hướng dẫn viên du lịch, 

nấu ăn và buồng phòng tại các Homestay. Việc này nếu được thực hiện tốt sẽ mang lại 

cơ hội cho đa số người dân địa phương cùng tham gia vào phát triển du lịch. Một số dịch 

vụ có thể nhắc đến là: biểu diễn âm nhạc và văn hóa truyền thống, ẩm thực địa phương, 

vận tải và bán hàng nông sản, lưu niệm. 

- Gìn giữ và phát triển làng nghề truyền thống luôn là phương thức đúng trong việc 

duy trì và phát triển sinh kế hộ gia đình. Sản phẩm truyền thống thể hiện văn hóa và con 

người địa phương. Giá trị của nó không chỉ dừng lại ở sản phẩm hiện hữu mà còn là giá 

trị tinh thần. Thị hiếu của khác hàng hiện nay rất quan tâm đến nghề truyền thống địa 

phương nên các hộ gia đình cần xác định nghề truyền thống như dệt thổ cẩm, rèn, đan 

lát... cần được gìn giữ. Tích cực tham gia các hoạt động điều phối gắn kết nhiều công 

đoạn như sản xuất, nhân lực, kỹ thuật, thị trường, tiếp thị và quản lý, khi đã thành công 

thì sẽ đạt được sinh kế bền vững và được lan toả mạnh mẽ trong cộng đồng địa phương. 

5.2.3. Đối với doanh nghiệp 

Thiết lập mô hình doanh nghiệp du lịch xã hội (STE-Social Tourism 

entrepreneurship) và những sáng kiến góp phần phát triển du lịch cộng đồng. 

Với mục tiêu hướng tới xóa đói giảm nghèo, ổn định cuộc sống và nâng cao thu 

nhập cho người dân thông qua du lịch cộng đồng, cần phải thiết lập mô hình doanh 

nghiệp du lịch xã hội để nhằm huy động được sự phối hợp liên ngành từ nhiều phía như 

chính quyền, doanh nghiệp và cộng đồng địa phương. Việc thiết lập mô hình doanh 

nghiệp du lịch xã hội hướng tới phát triển bền vững cần được thực hiện trên các mặt sau: 

- Doanh thu của doanh nghiệp du lịch xã hội chủ yếu từ việc kinh doanh du lịch, 

tham gia xây dựng chiến lược phát triển và cung cấp các dịch vụ tư vấn phát triển du 

lịch cộng đồng. Bên cạnh đó, doanh nghiệp rất tích cực đóng góp và hỗ trợ các hộ gia 

đình kinh doanh Homestay và người dân địa phương trong việc tư vấn trực tiếp, hướng 

dẫn và đào tạo kiến thức và kỹ năng làm du lịch. 

- Các doanh nghiệp du lịch xã hội nên phát triển mạng lưới “Nhượng quyền mô 

hình du lịch cộng đồng”, giữ tăng trưởng ổn định trong dài hạn. Thiết lập và soạn thảo 

“Sổ tay hướng dẫn du lịch cộng đồng” đưa ra một khung thống nhất để hỗ trợ quá trình 
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triển khai và mở rộng các mô hình, cung cấp các khóa tập huấn du lịch cho cộng đồng 

địa phương như kỹ năng du lịch, cách thức liên lạc và sử dụng mạng xã hội trong quảng 

bá, giới thiệu điểm đến. 

- Thiết lập mối quan hệ và cùng tham gia với các tổ chức, doanh nghiệp khác để 

cùng học hỏi, chia sẻ kinh nghiệm thực hiện và cách tiếp cận thị trường phát triển du 

lịch cộng đồng. Phối hợp với Ban quản lý DLCĐ trong công tác giám sát và nâng cao 

trách nhiệm đối với hoạt động phát triển du lịch tại địa phương. 

- Các doanh nghiệp du lịch xã hội nên chủ động hoặc xác định nguồn huy động tài 

chính phù hợp cho việc triển khai du lịch cộng đồng thực tế tại địa phương. Các lựa chọn 

được sử dụng bao gồm: đầu tư cá nhân, cho vay lãi suất thấp, hỗ trợ vốn từ chính quyền; 

hỗ trợ bằng hiện vật và đầu tư toàn phần từ các NGOs. 

- Doanh nghiệp du lịch xã hội hỗ trợ việc kết nối và đồng bộ hóa sản phẩm và dịch 

vụ du lịch cộng đồng trong nước, có thể nhân rộng được mô hình du lịch cộng đồng tới 

nhiều nơi có điều kiện tương đồng sao cho phù hợp với đặc điểm riêng của từng vùng 

miền. 

Nâng cao trách nhiệm của doanh nghiệp du lịch xã hội, đơn vị kinh doanh lưu trú 

với phát triển du lịch bền vững và ưu tiên lợi ích cộng đồng địa phương 

Với mục tiêu kết nối hiệu quả giữa điểm đến và du khách, hoạt động của các doanh 

nghiệp xã hội du lịch có vai trò quan trọng trong việc sáng tạo giá trị du lịch, góp phần 

thông tin về điểm đến cho du khách và phối hợp với nhiều bên liên quan khác xây dựng 

nhiều sản phẩm du lịch chất lượng cao, đáp ứng nhu cầu của du khách. Hoạt động của 

các doanh nghiệp xã hội du lịch có ảnh hưởng mật thiết tới các hoạt động bảo vệ tài 

nguyên du lịch như bảo vệ tài nguyên tự nhiên, bảo tồn văn hoá, gìn giữ môi trường. 

Việc gắn kết hoạt động của doanh nghiệp du lịch xã hội và phát triển du lịch cộng đồng 

bền vững cần được thực hiện trên các mặt sau: 

- Gia tăng nhận thức của tất cả người lao động như ông chủ và người làm công về 

phát triển du lịch cộng đồng bền vững, nhằm củng cố kiến thức cơ bản về phát triển du 

lịch bền vững, từ đó sẽ giúp cải thiện và phần nào làm thay đổi hành vi của họ trong 

công tác bảo tồn Tài nguyên du lịch, cư xử văn minh và tôn trọng văn hoá bản địa. 

Các hành động thiết thực của doanh nghiệp trong việc đạt được những tiêu chí phát 

triển du lịch bền vững, bao gồm: Tài trợ và xây dựng các chương trình cho hướng dẫn 

viên gia tăng nhận thức cho người dân địa phương và du khách về bảo vệ môi trường và 

phát triển du lịch bền vững; Tích cực ủng hộ cả vật chất và tài chính trong việc phục hồi 

những nơi có nguồn tài nguyên du lịch bị tác động bởi các hoạt động du lịch hoặc hoạt 
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động khác; Sáng tạo giá trị và xây dựng các tour du lịch vừa đem lại lợi ích kinh tế cao, 

vừa mang tính giáo dục điển hình là du lịch cộng đồng. 

- Chủ động tăng cường sự hợp tác với các tổ chức có liên quan cũng như các đơn 

vị kinh doanh khác trong hoạt động du lịch nhằm đáp ứng cao nhất nhu cầu của du 

khách, đem đến cho du khách các sản phẩm du lịch tốt nhất với chi phí thấp nhất có thể. 

Kết quả của sự hợp tác này sẽ góp phần đảm bảo phát triển du lịch bền vững từ góc độ 

kinh tế. 

- Tạo điều kiện để người dân được tham gia sâu vào các hoạt động du lịch. Cụ thể 

như sử dụng nguồn lao động địa phương, tạo việc làm và sinh kế cho họ thông qua việc 

tham gia vào hoạt động du lịch, sử dụng nguồn cung cấp nông sản và các sản phẩm 

truyền thống địa phương; Sử dụng nguồn hướng dẫn viên am hiểu về văn hóa truyền 

thống, lễ hội, thói quen sinh hoạt của người dân. Việc làm này sẽ tạo lòng tin đối với 

người dân về nguồn lợi từ phát triển du lịch, từ đó họ sẽ có ý thức và trách nhiệm, và 

đóng góp tích cực hơn đối với phát triển du lịch bền vững. 

- Thường xuyên thực hiện các khảo sát nghiên cứu về khách hàng để giúp các 

doanh nghiệp có thông tin đưa ra các quyết định đầu tư và hỗ trợ hợp lý. Tham gia các 

hội thảo, triển lãm về du lịch cộng đồng để có thể thiết lập được cầu nối cho sự hợp tác 

giữa các bên liên quan trong tương lai. 

5.3. Các kiến nghị khác 

5.3.1. Đối với nhà nước 

Tiếp tục có chính sách hỗ trợ ngành Du lịch và doanh nghiệp du lịch vượt qua khó 

khăn trong bối cảnh dịch Covid-19. Chuẩn bị tốt nhất các điều kiện để phục hồi khách 

du lịch quốc tế khi điều kiện cho phép. Tăng cường đầu tư công cho phát triển du lịch, 

đặc biệt là đầu tư vào cơ sở hạ tầng du lịch, các công trình văn hóa lớn, công viên sinh 

thái, công tác xúc tiến, quảng bá du lịch và tăng khả năng tiếp cận điểm đến du lịch.                

Bên cạnh đó, Đề án tổng thể về chuyển đổi số trong ngành Du lịch đến năm 2030 phục 

vụ phát triển du lịch cần triển khai đồng bộ và gấp rút. 

5.3.2. Đối với các công ty du lịch 

Tăng cường các hoạt động truyền thông, quảng bá xúc tiến du lịch, ứng dụng công 

nghệ thông tin trong Du lịch. Triển khai chiến dịch truyền thông tái khởi động du lịch 

nội địa "Du lịch an toàn, hấp dẫn": chuẩn bị tổ chức các sự kiện phát động, kích cầu thị 

trường, hội chợ du lịch, hội thảo giới thiệu điểm đến, kết nối doanh nghiệp kết hợp linh 

hoạt giữa hình thức trực tiếp và trực tuyến, các chương trình khảo sát điểm đến, sản 

phẩm; Triển khai truyền thông hướng đến khách quốc tế với chiến dịch xúc tiến, quảng 

bá trên các kênh truyền thông trực tuyến của Tổng cục Du lịch. 
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Đẩy mạnh quá trình chuyển đổi số trong ngành Du lịch. Xây dựng Kế hoạch phát 

triển du lịch số giai đoạn 2021-2025. Ứng dụng công nghệ thông tin, thực hiện số hóa 

các thông tin dữ liệu phục vụ quản lý các cơ sở lưu trú, các hãng lữ hành, hướng dẫn 

viên, điểm đến, các cơ sở dịch vụ du lịch; cơ sở dữ liệu phục vụ nghiên cứu thị trường, 

xúc tiến, quảng bá du lịch. Xây dựng nền tảng kết nối hỗ trợ kinh doanh du lịch, dần 

hình thành sàn kinh doanh điện tử đối với các dịch vụ du lịch quốc gia. 

Hỗ trợ phát triển nguồn nhân lực theo cơ cấu hợp lý, đáp ứng yêu cầu phục hồi du 

lịch, cơ cấu lại nguồn lực phát triển du lịch. Phát triển nguồn nhân lực du lịch đóng vai 

trò quan trọng cho sự phục hồi trong ngắn hạn; phục vụ phát triển du lịch bền vững, 

nâng cao năng lực cạnh tranh trong dài hạn. Đầu tư đào tạo, đào tạo lại lao động nghề 

phục vụ hoạt động kinh doanh khách sạn, lữ hành, hướng dẫn viên, xúc tiến quảng bá 

du lịch. 

5.3.3. Đối với các cơ sở kinh doanh 

Một là: Cần có quy hoạch bài bản và kế hoạch cụ thể 

Để tránh tình trạng “tự phát” trong kinh doanh loại hình Homestay, cơ quan quản 

lý du lịch ở địa phương cần có quy hoạch bài bản, tính toán kỹ lưỡng lượng khách; thời 

gian lưu trú và sức chứa của các cơ sở lưu trú tại địa phương; khảo sát nhu cầu lưu trú 

của khách du lịch đến tham quan các khu, điểm du lịch tại địa phương; khảo sát địa bàn, 

vị trí, hạ tầng;… để có kế hoạch phát triển Homestay cho phù hợp. Không nên phát triển 

tràn lan về lượng; không nên phát triển tại các vị trí quá xa khu, điểm du lịch thu hút 

khách, tại những địa bàn nghèo tài nguyên du lịch, cả tài nguyên tự nhiên và những giá 

trị đặc sắc văn hóa bản địa. 

Hai là: Quan tâm về chất, tạo sức hấp dẫn 

Để tăng sức hấp dẫn của loại hình Homestay, trước hết phải đảm bảo về chất lượng 

dịch vụ và chất lượng phục vụ.Với chất lượng dịch vụ: ngoài việc cung cấp dịch vụ chủ 

yếu là ngủ, nghỉ cho khách du lịch với chất lượng buồng ngủ, giường ngủ đạt chuẩn theo 

quy định, các Homestay cần phát triển đa dạng các dịch vụ khác như: dịch vụ ăn uống 

mang phong cách và đặc trưng bản địa, ẩm thực phong phú, đa dạng; vui chơi giải trí 

với các hoạt động tập thể, các trò chơi mang phong cách dân gian, truyền thống; biểu 

diễn văn nghệ, ca múa nhạc dân tộc, dân ca, dân vũ truyền thống, văn nghệ quần chúng; 

các hoạt động thể thao kết hợp khám phá, tìm hiểu đặc sắc bản địa như đi xe đạp, đi bộ, 

leo núi khám phá cảnh quan thiên nhiên; các hoạt động gắn với chăm sóc sức khỏe theo 

phương pháp của người bản địa như hái thuốc, làm thuốc, tắm thuốc, xông hơi, châm 

cứu,…; các hoạt động trải nghiệm thực tế như tham gia canh tác, sản xuất, làm thủ công, 

tự làm (DTY),…; và các hoạt động cộng đồng khác. 
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Chủ Homestay và các thành viên gia đình tham gia làm Homestay phải được trang 

bị các kiến thức, kỹ năng, nghiệp vụ cơ bản, cần thiết về du lịch và kinh doanh lưu trú. 

Đồng thời, cơ quan quản lý du lịch địa phương cũng cần quan tâm, hỗ trợ người dân 

trang bị các kiến thức, kỹ năng, kinh nghiệm về tổ chức, quản lý Homestay; kinh nghiệm 

tổ chức các hoạt động tập thể; kinh nghiệm quản lý khách, nắm bắt sở thích của từng 

đối tượng khách để cung cấp các dịch vụ phù hợp. Đặc biệt, các chủ Homestay, thành 

viên gia đình và cộng đồng dân cư bản địa phải luôn có thái độ lịch sự, thân thiện, nhiệt 

tình, hiếu khách. 

Ba là: Đẩy mạnh liên kết quản lý và phát triển Homestay 

Thay vì mỗi Homestay kinh doanh độc lập theo kiểu “mạnh ai nấy làm” như trước 

đây thì nay cần đẩy mạnh tính liên kết, hợp tác, cùng phát triển. Việc liên kết Homestay 

sẽ tạo ra các “cộng đồng Homestay”, “làng Homestay” hay các “hội quán Homestay” 

trên cùng một địa bàn. Bên cạnh đó, cần có Ban quản lý chung cho các thành viên tham 

gia. Điều này mang lại lợi ích rất lớn trong công tác quản lý khách du lịch, cung cấp 

dịch vụ, và xúc tiến quảng bá: 

Đối với quản lý khách du lịch: liên kết Homestay cho phép Ban quản lý nắm bắt 

được lượng khách đến, có phương án tư vấn, sắp xếp chỗ ở và đặc biệt là sự chia sẻ, 

điều tiết khách du lịch giữa các Homestay. 

Đối với cung cấp dịch vụ: ngoài việc mỗi Homestay cung cấp dịch vụ “nội bộ” 

riêng thì cộng đồng hay làng Homestay cũng sẽ có những dịch vụ, những hoạt động 

chung cho tất cả khách lưu trú tại địa bàn đó. Điều này vừa tạo ra tính gắn kết cộng 

đồng, vừa tạo ra sức hấp dẫn đối với khách du lịch. 

Đối với xúc tiến quảng bá: thông qua liên kết Homestay, Ban quản lý sẽ có những 

phương án xúc tiến quảng bá chung cho tất cả các thành viên tham gia. Khách du lịch 

thay vì chỉ biết đến 1, 2 Homestay thì có thể biết đến cả cộng đồng hay làng Homestay 

tại khu vực đó. Điều này sẽ mang đến cho khách du lịch nhiều lựa chọn hơn. 

Đẩy mạnh liên kết không có nghĩa là phá vỡ tính cạnh tranh giữa các Homestay. 

Cạnh tranh sẽ thúc đẩy các thành viên tham gia cộng đồng phải tích cực đổi mới, cải 

thiện chất lượng dịch vụ của mình để có được sự lựa chọn của khách. Tuy nhiên, liên 

kết Homestay sẽ khắc phục được mặt trái của cạnh tranh bằng việc điều tiết, chia sẻ lợi 

ích, chia sẻ kinh nghiệm, hỗ trợ, giúp đỡ lẫn nhau giữa các thành viên để cùng phát triển. 

Bốn là: Tăng cường xúc tiến quảng bá, thu hút khách du lịch 

Để tăng cường xúc tiến quảng bá thu hút khách du lịch cho các Homestay, cần đẩy 

mạnh kết nối giữa 03 nhà: Nhà dân – Nhà nước – Nhà kinh doanh. 
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Nhà nước: Phát huy vai trò của các cơ quan quản lý nhà nước về du lịch ở địa 

phương, quan tâm hơn đến công tác xúc tiến, quảng bá đối với loại hình Homestay, tăng 

cường đầu tư cho công tác xúc tiến quảng bá. Thông tin, hình ảnh về Homestay tại địa 

phương cần được đăng tải nhiều hơn trên website của các cơ quản lý, trên các phương 

tiện truyền thông đại chúng (báo, đài, tivi) và trên các tờ rơi, tờ gấp, cẩm nang du lịch 

của địa phương. 

Nhà kinh doanh: Trước hết, cần phát huy vai trò cầu nối của các doanh nghiệp kinh 

doanh lữ hành. Đây là những đơn vị đưa khách đến tham quan các khu, điểm du lịch của 

địa phương, có vai trò quan trọng trong việc kết nối giữa khách du lịch với các Homestay 

tại địa phương. Trong các lịch trình tour của mình, doanh nghiệp lữ hành có thể đưa ra 

các lựa chọn giữa Homestay với các loại hình lưu trú khác để khách có nhiều lựa chọn 

hơn, cơ hội cho các Homestay cũng sẽ rộng mở hơn. Tiếp theo, cần liên kết với các 

doanh nghiệp kinh doanh lưu trú và các nhà cung cấp dịch vụ du lịch trực tuyến. Đây là 

những đơn vị chuyên cung cấp các dịch vụ booking online, đặt phòng trực tuyến. Các 

sản phẩm của Homestay sẽ được cập nhật trên các website booking, qua đó khách du 

lịch có thể dễ dàng tìm thấy thông tin, lựa chọn và đặt phòng. 

Nhà dân (cung cấp dịch vụ Homestay): một số Homestay tự quảng bá thông qua 

hệ thống mạng xã hội, điều này mang lại những hiệu quả nhất định. Tuy nhiên, một 

phương thức hữu hiệu khác để người dân quảng bá Homestay của mình đó chính là 

“quảng bá tại gia”. Bằng chất lượng dịch vụ của mình, với sự thân thiện, nhiệt tình, mến 

khách, Homestay đáp ứng được nhu cầu và thỏa mãn được sự hài lòng của khách du lịch 

– tức là đã thành công trong công tác quảng bá. Bản thân khách du lịch sẽ là một kênh 

quảng bá rất chất lượng. Khách đăng tải thông tin, hình ảnh của Homestay lên mạng xã 

hội, với tốc độ lan truyền nhanh chóng của internet, hiệu quả quảng bá mang lại là rất 

lớn. Không chỉ thế, khách giới thiệu trực tiếp Homestay đến bạn bè, người thân cũng là 

một phương thức quảng bá rất tốt. 
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KẾT LUẬN VÀ KIẾN NGHỊ 

KẾT LUẬN 

Mô hình Homestay gắn với du lịch cộng đồng tại tỉnh Lào Cai đã chứng minh được 

tiềm năng lớn trong việc phát triển du lịch bền vững, vừa mang lại lợi ích kinh tế cho 

cộng đồng, vừa bảo tồn và phát huy các giá trị văn hóa truyền thống. Với vị trí địa lý 

thuận lợi, Lào Cai sở hữu những cảnh quan thiên nhiên tuyệt đẹp, phong cảnh núi rừng 

hùng vĩ và nền văn hóa đa dạng của các dân tộc thiểu số, đây chính là những yếu tố quan 

trọng để thu hút du khách. 

Mô hình Homestay không chỉ đơn thuần là nơi lưu trú mà còn là cầu nối giữa du 

khách và người dân địa phương, giúp du khách trải nghiệm cuộc sống, phong tục tập 

quán của người dân bản địa một cách chân thực. Điều này không chỉ làm phong phú 

thêm trải nghiệm của du khách mà còn tạo ra cơ hội để cộng đồng tham gia vào quá 

trình phát triển du lịch, từ đó nâng cao ý thức và trách nhiệm của họ đối với việc bảo vệ 

tài nguyên thiên nhiên và văn hóa địa phương. 

Nghiên cứu cho thấy, việc áp dụng mô hình Homestay giúp tăng cường sự tham 

gia của cộng đồng địa phương vào hoạt động du lịch, từ đó tạo ra các cơ hội việc làm và 

thu nhập ổn định cho nhiều hộ gia đình. Hơn nữa, các hoạt động du lịch cộng đồng 

thường khuyến khích việc bảo tồn các giá trị văn hóa, thúc đẩy ý thức tự hào dân tộc 

trong cộng đồng. Mô hình này còn có khả năng tạo ra nguồn thu nhập thay thế cho người 

dân, giúp họ có thể sống và làm việc ngay tại quê hương mà không phải rời bỏ nơi ở để 

tìm kiếm cơ hội việc làm ở nơi khác. 

KIẾN NGHỊ 

Tuy nhiên, để mô hình Homestay gắn với du lịch cộng đồng tại Lào Cai phát triển 

một cách bền vững và hiệu quả, cần có sự hỗ trợ mạnh mẽ từ chính quyền địa phương, 

các tổ chức phi chính phủ và sự tham gia tích cực từ cộng đồng. Đặc biệt, việc xây dựng 

một chiến lược phát triển du lịch rõ ràng, phù hợp với tình hình thực tế của từng địa 

phương là rất cần thiết. Cụ thể: 

Nâng cao nhận thức cộng đồng: Cần tổ chức các chương trình đào tạo và nâng cao 

nhận thức cho người dân về lợi ích của mô hình Homestay cũng như vai trò của họ trong 

quá trình phát triển du lịch. Đưa ra các ví dụ thành công từ những nơi khác để người dân 

có thể hình dung rõ hơn về tiềm năng mà du lịch cộng đồng mang lại. 

Hỗ trợ đầu tư và phát triển cơ sở hạ tầng: Chính quyền địa phương cần có chính 

sách hỗ trợ đầu tư vào cơ sở hạ tầng, bao gồm giao thông, cấp điện và nước sạch, đặc 

biệt là ở các khu vực có mô hình Homestay. Việc cải thiện cơ sở hạ tầng không chỉ tạo 
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điều kiện thuận lợi cho du khách mà còn giúp nâng cao chất lượng sống của người dân 

địa phương. 

Quảng bá và tiếp thị: Cần xây dựng chiến lược marketing hiệu quả cho mô hình 

Homestay, kết hợp với quảng bá các sản phẩm du lịch khác của Lào Cai. Sử dụng các 

kênh truyền thông xã hội, website du lịch, và các sự kiện văn hóa để giới thiệu hình ảnh 

du lịch Lào Cai, đặc biệt là mô hình Homestay đến với đông đảo du khách trong và 

ngoài nước. 

Xây dựng mối quan hệ đối tác: Khuyến khích sự hợp tác giữa các tổ chức, doanh 

nghiệp và cơ sở giáo dục để tạo ra các chương trình hỗ trợ phát triển cho mô hình 

Homestay. Các đối tác có thể cung cấp kiến thức, nguồn lực và hỗ trợ kỹ thuật cần thiết 

cho cộng đồng. 

Theo dõi và đánh giá: Thiết lập hệ thống theo dõi và đánh giá hiệu quả của mô 

hình Homestay gắn với du lịch cộng đồng, nhằm nhận diện những vấn đề phát sinh trong 

quá trình phát triển. Dựa vào kết quả đánh giá để điều chỉnh các chính sách và chiến 

lược phát triển cho phù hợp với thực tiễn. 

Bảo tồn văn hóa và tài nguyên thiên nhiên: Cần có các biện pháp bảo tồn văn hóa 

và tài nguyên thiên nhiên, đảm bảo rằng việc phát triển mô hình Homestay không gây 

ảnh hưởng tiêu cực đến các giá trị này. Các hoạt động du lịch cần được thiết kế sao cho 

bảo vệ tài sản văn hóa và môi trường là một phần không thể thiếu trong quá trình phát 

triển. 

Khuyến khích sự tham gia của các tổ chức phi chính phủ (NGO): Các tổ chức NGO 

có thể đóng vai trò quan trọng trong việc hỗ trợ kỹ thuật, tư vấn và cung cấp nguồn lực 

cho các cộng đồng trong việc phát triển mô hình Homestay. Họ có thể giúp cộng đồng 

xây dựng kế hoạch phát triển du lịch cụ thể, phù hợp với nhu cầu và đặc điểm của từng 

địa phương. 

Đảm bảo sự tham gia tích cực của cộng đồng: Chính quyền cần khuyến khích sự 

tham gia của cộng đồng trong việc ra quyết định liên quan đến phát triển du lịch. Điều 

này không chỉ giúp cộng đồng cảm thấy có trách nhiệm và tự hào về các giá trị văn hóa 

của mình mà còn tạo ra sự đồng thuận trong quá trình phát triển. 

Tổ chức các sự kiện văn hóa và du lịch: Chính quyền và các tổ chức địa phương 

nên tổ chức các sự kiện văn hóa, lễ hội du lịch để thu hút du khách đến với mô hình 

Homestay. Các sự kiện này không chỉ giúp quảng bá văn hóa địa phương mà còn tạo ra 

cơ hội cho người dân địa phương có thể trình diễn và giới thiệu các sản phẩm văn hóa 

độc đáo của mình. 
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Thúc đẩy phát triển các sản phẩm du lịch bổ sung: Khuyến khích cộng đồng phát 

triển các sản phẩm du lịch bổ sung như tour khám phá thiên nhiên, trải nghiệm văn hóa, 

ẩm thực địa phương. Điều này sẽ làm tăng sức hấp dẫn của mô hình Homestay và tạo ra 

nhiều cơ hội kinh doanh cho người dân địa phương. 

Mô hình Homestay gắn với du lịch cộng đồng tại tỉnh Lào Cai có thể đóng vai trò 

quan trọng trong việc phát triển du lịch bền vững, đồng thời tạo ra cơ hội việc làm và 

thu nhập cho người dân. Để phát triển mô hình này một cách hiệu quả, cần có sự hỗ trợ 

từ chính quyền, các tổ chức phi chính phủ và sự tham gia tích cực từ cộng đồng. Việc 

phát triển Homestay không chỉ giúp nâng cao đời sống cho người dân mà còn bảo tồn 

và phát huy các giá trị văn hóa truyền thống, tạo ra một nền tảng vững chắc cho sự phát 

triển du lịch bền vững trong tương lai. Hy vọng rằng với các kiến nghị trên, mô hình 

Homestay tại Lào Cai sẽ được phát triển mạnh mẽ, góp phần vào sự thịnh vượng của 

tỉnh nhà và sự hài lòng của du khách. 
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PHỤ LỤC 

Phụ lục 1: Bảng hỏi khảo sát du khách về thói quen lưu trú tại Homestay 

Kính chào quý vị, 

Chúng tôi đang thực hiện một nghiên cứu nhằm tìm hiểu về thói quen du lịch 

Homestay, đặc biệt là tại tỉnh Lào Cai. Mô hình Homestay không chỉ mang lại cho du 

khách những trải nghiệm thú vị mà còn góp phần vào sự phát triển của du lịch cộng 

đồng, giúp bảo tồn văn hóa và nâng cao đời sống của người dân địa phương. 

Chúng tôi mong muốn thu thập ý kiến của bạn để hiểu rõ hơn về xu hướng và nhu 

cầu của khách du lịch đối với mô hình Homestay. Những thông tin thu thập được sẽ 

đóng góp quan trọng vào việc phát triển các dịch vụ Homestay phù hợp và nâng cao chất 

lượng trải nghiệm cho du khách. Bảng khảo sát này sẽ không mất nhiều thời gian của 

bạn và thông tin của bạn sẽ được bảo mật hoàn toàn. 

Cảm ơn bạn đã dành thời gian tham gia khảo sát này! 

Phần 1: Thông tin cá nhân 

Giới tính của bạn: 

o Nam 

o Nữ 

o Khác 

Độ tuổi của bạn: 

o  Dưới 18 tuổi 

o  Từ 18 đến 24 tuổi 

o  Từ 25 đến 40 tuổi 

o  Trên 40 tuổi 

Thu nhập hàng tháng của bạn: 

o  Dưới 1.000.000 VNĐ 

o  Từ 1.000.000 đến 3.000.000 VNĐ 

o  Từ 3.000.000 đến 5.000.000 VNĐ 

o  Từ 5.000.000 đến 10.000.000 VNĐ 

o  Trên 10.000.000 VNĐ 

Phần 2: Thói quen du lịch 

Bạn có thường xuyên đi du lịch không? 

o  Không 

o  1-2 lần trong năm 

o  Nhiều hơn 2 lần trong năm 
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Bạn có biết đến mô hình du lịch Homestay không? 

o  Có 

o  Không 

Nếu có, bạn đã từng trải nghiệm mô hình du lịch Homestay chưa? 

o  Có 

o  Không 

Phần 3: Địa điểm và phương thức tìm kiếm 

Địa điểm nào bạn muốn trải nghiệm mô hình Homestay? (Chọn một hoặc nhiều 

lựa chọn) 

o  Đà Lạt 

o  Sapa 

o  Phú Quốc 

o  Tam Đảo 

o  Địa điểm khác: _____________ 

Bạn tìm kiếm thông tin về Homestay qua những kênh nào? (Chọn một hoặc nhiều 

lựa chọn) 

o  Mạng xã hội (Facebook, Instagram, v.v.) 

o  Tư vấn từ bạn bè, người thân 

o  Tìm kiếm trên Google 

o  Các trang web du lịch khác 

o  Nguồn thông tin khác: _____________ 

Phần 4: Lý do và yếu tố quan trọng trong lựa chọn Homestay 

Tại sao bạn chọn mô hình Homestay? (Chọn một hoặc nhiều lựa chọn) 

o  Để trải nghiệm cuộc sống sinh hoạt, vui chơi 

o  Để tìm hiểu văn hóa bản địa 

o  Giá cả hợp lý 

o  Yếu tố khác: _____________ 

Những yếu tố nào bạn cho là quan trọng nhất trong dịch vụ Homestay? (Chọn một 

hoặc nhiều lựa chọn) 

o  Dịch vụ tiện nghi 

o  Cảnh quan thiên nhiên 

o  Văn hóa địa phương 

o  Cơ sở hạ tầng (đường xá, giao thông) 

o  Yếu tố khác: _____________ 
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Phần 5: Kỳ vọng và cảm nhận về Homestay 

Bạn đã từng đến khu du lịch Homestay Sapa chưa? 

o  Có 

o  Không 

Bạn có mong muốn trải nghiệm mô hình Homestay trong tương lai không? 

o  Có 

o  Không 

o  Không chắc chắn 

Nếu bạn đã trải nghiệm Homestay và không hài lòng, hãy cho biết lý do: 

Theo bạn, điều gì cần được cải thiện để mô hình Homestay thu hút nhiều khách du 

lịch hơn? 

Cảm ơn bạn đã tham gia khảo sát! 
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Phụ lục 2: Kết quả khải sát du khách về thói quen du lịch Homestay 

Nội dung câu hỏi 
Kết quả 

(%) 

1. Giới tính của bạn:  

- Nam 42,4% 

- Nữ 57,6% 

- Khác 0% 

2. Độ tuổi của bạn:  

- Dưới 18 tuổi 0% 

- Từ 18 đến 24 tuổi 70,6% 

- Từ 25 đến 40 tuổi 23,5% 

- Trên 40 tuổi 5,9% 

3. Thu nhập hàng tháng của bạn:  

- Dưới 1.000.000 VNĐ 0% 

- Từ 1.000.000 đến 3.000.000 VNĐ 20,6% 

- Từ 3.000.000 đến 5.000.000 VNĐ 26,5% 

- Từ 5.000.000 đến 10.000.000 VNĐ 26,5% 

- Trên 10.000.000 VNĐ 32,4% 

4. Bạn có thường xuyên đi du lịch không?  

- Không 26,4% 

- 1-2 lần trong năm 73,6% 

- Nhiều hơn 2 lần trong năm 0% 

5. Bạn có biết đến mô hình du lịch Homestay không?  

- Có 100% 

- Không 0% 

6. Bạn đã từng trải nghiệm mô hình du lịch Homestay chưa?  

- Có 78,8% 

- Không 21,2% 

7. Địa điểm nào bạn muốn trải nghiệm mô hình Homestay?  

- Đà Lạt 52,9% 

- Sapa 23,5% 

- Phú Quốc 20,6% 

- Tam Đảo 2,9% 

8. Bạn tìm kiếm thông tin về Homestay qua những kênh nào?  

- Mạng xã hội (Facebook, Instagram, v.v.) 73,5% 

- Tư vấn từ bạn bè, người thân 55,9% 

- Tìm kiếm trên Google 50% 

9. Tại sao bạn chọn mô hình Homestay?  
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Nội dung câu hỏi 
Kết quả 

(%) 

- Để trải nghiệm cuộc sống sinh hoạt, vui chơi 75,8% 

- Để tìm hiểu văn hóa bản địa 48,5% 

- Giá cả hợp lý 32,4% 

10. Những yếu tố nào bạn cho là quan trọng nhất trong dịch vụ 

Homestay? 
 

- Dịch vụ tiện nghi 60,6% 

- Cảnh quan thiên nhiên 45,5% 

- Văn hóa địa phương 42,4% 

- Cơ sở hạ tầng (đường xá, giao thông) 30,3% 

11. Bạn đã từng đến khu du lịch Homestay Sapa chưa?  

- Có 21,2% 

- Không 78,8% 

12. Bạn có mong muốn trải nghiệm mô hình Homestay trong tương lai 

không? 
 

- Có 90,9% 

- Không 9,1% 

- Không chắc chắn 0% 

13. Nếu bạn đã trải nghiệm Homestay và không hài lòng, hãy cho biết 

lý do: 
 

- Dịch vụ không đạt yêu cầu 60% 

- Giá cả không hợp lý 40% 

- Không có trải nghiệm văn hóa 20% 

14. Theo bạn, điều gì cần được cải thiện để mô hình Homestay thu hút 

nhiều khách du lịch hơn? 
 

- Đa dạng hóa dịch vụ Homestay 75,8% 

- Cải thiện cơ sở hạ tầng 60,6% 

- Quảng bá và tiếp thị hiệu quả 69,7% 

- Đào tạo nguồn nhân lực 45,5% 

 


